O Assurant Way, nossos valores e
nosso proposito do cédigo

e Conheca e cumpra o codigo de ética e conduta
empresarial e denuncie se tiver preocupacgdes ou
suspeitar de violacdes.

e Cumpra todas as leis, regras e os regulamentos e
as politicas aplicaveis em todas as jurisdi¢cdes nas
quais fazemos negocios e lidamos com potenciais
viola¢Bes de forma decisiva.

Responsabilidade de fazer a
coisa certa

e Pratique a tomada de decisBes éticas e tome
medidas que preservem um ambiente de
trabalho ético.

e Seja justo em nossas praticas de emprego
e priorize fazer o que é certo aos nossos
funcionarios.

e Comunique-se de maneira honesta, transparente,
precisa e com intencdo positiva.

e Sempre se manifeste quando virmos ou
tivermos conhecimento de condutas que nao
estejam alinhadas com os valores e as politicas
da Assurant.

Responsabilidade com nossas
pessoas

e Trate os outros com dignidade. Respeite nossa
diversidade de culturas, origens, experiéncias e
pensamentos.

¢ Mantenha um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso. Denuncie qualquer atividade que possa
representar uma ameaca ou prejudicar outras
pessoas.

Responsabilidade com a Assurant e
NOSsos acionistas

e Proteja todos os recursos da empresa: nossos
ativos fisicos, ativos financeiros, ativos de
tecnologia e informacdes, propriedade intelectual,
relacBes comerciais e a marca Assurant no
mercado.

e Mantenha a integridade nas atividades de
investimento pessoal, garantindo que nao entrem
em conflito com a Assurant ou com os interesses

dos clientes e que investimentos nao sejam feitos
a partir de conhecimento de informac8es materiais
nao publicas.

e Reconheca que ndo é permitido oferecer, dar,
solicitar ou receber nenhum item de valor com o
objetivo de dar, ou parecer dar, uma vantagem ou
beneficio comercial impréprio.

e Evite conflitos de interesse ou, em alguns casos,
até mesmo a aparéncia de conflito de interesse
dentro e fora do local de trabalho.

e Comunique-se com responsabilidade. Peca
autorizacdo para falar em nome da empresa e use
0 bom senso nas redes sociais.

Responsabilidade com nossos
parceiros e clientes

e Garanta praticas comerciais éticas. Sempre negocie
de forma justa e de boa-fé; nunca tire vantagem
injusta de alguém por meio de manipulacao,
ocultacdo ou recebimento ou uso de gratificagdes,
nem se envolva no manuseio incorreto ou abuso
de qualquer informacdo privilegiada e confidencial.

e Mantenha a privacidade do cliente protegendo
suas informacdes e usando-as apenas da maneira
permitida.

e Tome cuidado para ndo oferecer, prometer, fazer
ou autorizar a oferta de nenhum item de valor a
um funcionario publico direta ou indiretamente
por meio de terceiros.

e Divulgue informacGes adequadas, precisas,
oportunas e compreensiveis nos relatorios e
documentos que arquivamos ou enviamos para
6rgdos reguladores, funcionarios publicos e
auditores e em nossas outras comunicacdes
publicas.

Responsabilidade pela
sustentabilidade

e Reconheca nossa responsabilidade como cidaddos
globais. Almeje retribuir as comunidades onde
trabalhamos e vivemos e faca a nossa parte em
reduzir o impacto ambiental das nossas decisdes e
operacBes comerciais.

e Certifique-se de que as atividades politicas
e contribui¢cdes beneficentes estejam em
conformidade com as leis, os regulamentos e as
politicas aplicaveis da Assurant.
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