
業務遂行規範および
経営倫理規定

オンライン倫理
規定



倫理・コンプライアンスヘルプライン
Web：helpline.assurant.com
電話番号のオプションについては、オンラインのヘルプラインにアクセスしてください。
匿名SMS：786-755-1030（現時点では米国のみで利用可）

オンライン倫理規定
ethics.assurant.com
をご覧いただくか、 またはQRコードをスキャンしてください。

https://ethics.assurant.com/


3

社員のみなさんへ

Assurantでは、高い水準が設けられています。当社では、常に道義にかなった行いをす
ることを従業員に求めています。The Assurant Wayに即し、私たちの行動は、常識、良
識、「当たり前」にとらわれない思考、卓越した成果という、妥協なき価値観に基づいて
構築された文化を反映しています。　これらの価値観を実践することで、私たちは信頼
と敬意に基づく文化を築き、困難な課題を誠実に解決しています。というのも、この世
界において人々が成功できるよう支援したいと考えるからです。

主要な消費者の購入をサポートし、これを保護し繋げる、世界をリードするビジネスサ
ービス企業であり続けるには、利害関係者の信頼を得る必要があります。そして、当社
が最高の倫理基準に従って業務を行い、常に正しいことを行う会社であるという、顧
客、従業員、株主、その他当社と関わるすべての人々の信頼を維持していく必要があり
ます。当社の業務遂行規範および経営倫理規定（以下、「規範」といいます）は、当社の
基盤となるものです。これは、私たちの意思決定における指針となり、互いに接する際、
および顧客と接する際の指針となります。

当社の信念を貫き、当社の価値観に誠実であり続ける責任は、私たち一人一人にあり
ます。本規範は、みなさんが当社業務の推進方法を決定するポリシーと原則に精通し、
これらに従った意思決定を行えるよう作られています。すべての従業員には、当社の規
範を読み、これを理解し、日々の行動と決定においてAssurantの価値観が反映される
よう努めることが求められます。不明な点がある場合は質問し、規範に違反している可
能性があるものを目にした場合は積極的に声を上げてください。当社は、すべての従
業員が安心して意見を述べることができ、意見が聞き入れられる環境作りに尽力して
います。

皆さんには、私と共に当社の価値観を体現し、あらゆる行動において当社の行動規範
を遵守するという決意を新たにしていただきたいと思っています。これにより、より成功
をおさめやすくなり、私たち全員が Assurant で働いていることをさらに誇りに思えるよ
うになります。

キース・デミングス 
社長兼CEO

社長兼CEOからのメッセージ

業務遂行規範および経
営倫理規定

Assurant はグローバル企業
であり、Assurant の価値観
に忠実に従う15,000 人を超
える多様な人材で構成され
ています。当社は、困難な局
面においても正しい行動を
します。

私たちは日々、誠実かつ倫
理的にビジネスを行うとい
う意味において、その水準
を引き上げることに努めて
います。また、これは従業員
のみならず、ビジネスパート
ナーや顧客ともにこの実践
に取り組んでいます。当社業
務遂行規範および経営倫理
規定は、このことを実現する
ための枠組みを提供するも
のです。誠実に事業運営を
行い、倫理的に行動するこ
とは、私たちの共同の責任
です。
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基本原則
当社の
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The Assurant Way、当社の価値、および
規範の目的

 • 業務遂行規範および経営倫理規定を理解し、これを遵守
し、懸念や違反の疑いがある場合には声を上げる。

 • 業務を展開するすべての法域で適用される法律、規則、規
制、ポリシーをすべて遵守し、必要に応じて指示を仰ぎ、
違反行為には断固として的確に対処する。

正しいことを行う責任

 • 健全な倫理的意思決定を実践し、倫理的な職場を維持
するための行動を取る。

 • 公正な雇用慣行を実践し、従業員による正しい行動を重
視する。

 • 正直かつ透明性を維持した、積極的で正確なコミュニケ
ーションを図る。

 • Assurantの価値観やポリシーにそぐわない行為を目に
したり、認識したりした場合は、必ず声を上げる。

従業員に対する責任

 • 敬意を持って周りに接する。文化、背景、経験、思想の多
様性を尊重する。

 • 安全・安心な、敬意ある職場環境を維持する。他人に脅
威を与えたり、害を及ぼしたりする可能性のある行為に
ついて声を上げる。

Assurant 
および株主に対する責任

 • 会社のすべての資産（物理的資産、金融資産、技術・情報
資産、知的財産、取引関係、市場におけるAssurantブラ
ンド）を保護する。

 • 個人的な投資活動において誠実性を維持し、Assurantや
クライアントの利益と相反しないこと、また投資に関連す
る重要な未公開情報に基づいて投資が行われないよう徹
底する。 
 

 • 不適切なビジネス上の便宜や利益を供与する意図を持
った、あるいは供与しているように捉えられ得る、価値あ
るものの申し出、供与、勧誘、受領が認められていないこ
とを認識する。

 • 利益相反を回避し、場合によっては、職場の内外で利益
相反であると捉えられ得る行為も避ける。

 • 責任あるコミュニケーションを図る。会社を代表して発言
する際は必要な許可を求め、ソーシャルメディア上では
適切な判断を下す。

パートナー 
および顧客に対する責任

 • 倫理的なビジネス慣行を確実に実践する。常に公正に、
かつ誠意を持って取引する。操作、隠蔽、または謝礼の授
受によって誰かを不当に利用したり、特権情報や機密情
報の誤った取り扱いや乱用に関与したりしない。

 • パートナーとお客様の情報を保護することで、双方の 
プライバシーを守り、許可された方法でのみこれを使 
用する。 

 • 直接的にも間接的にも、政府関係者に対して 
価値あるものの提供を申し出たり、約束したり、強要した
り、提供の許可を与えたりしないよう注意する。

 • 規制当局、政府関係者、監査人に提出する報告書および
文書、ならびに社内において、公正、明確、正確で、かつ分
かりやすい開示を適時提供する。

 • 顧客に対する敬意・礼儀を忘れず、丁寧に接する。

サステナビリティに関する責任

 • グローバル市民としてのAssurantの責任を認識する。自
分たちが働き生活する地域社会に還元・貢献できるよう
努め、当社のビジネス上の意思決定や事業運営による環
境への影響を軽減するため、各々の役割を果たす。

 • 政治活動や慈善寄付が、適用される法律、規
制、Assurantのポリシーに準拠していることを確認する。
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The Assurant Way、当社の価値、
および規範の目的
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Assurantでは、私たちの文化が成功の秘訣です。当社は既存の枠にとらわれないやり方を重視しており、当
社はこれを「The Assurant Way」と呼んでいます。The Assurant Way の 4 つの要素：当社の目的、当社の
価値観、当社のコミットメント、そして当社のビジョンは、当社の企業文化をユニークなものにするものです。

確固たる当社の価値観

当社の価値観は、顧客をサポートし、互いに協力し合う際の
指針となるものです。これらは、私たちが日々、誠実に業務を
遂行し、信頼関係を構築する際に使用される永続的な原則
です。

	• 常識- 私たちは、当社がサービスを提供するクライアント
と消費者の生活を円滑に維持するための実用的な解決
策を模索します。

	• 良識- 私たちは共感する心と敬意をもって人々に接し、正
直さと透明性を大切にします。また、誠実性を持って行動
し、常に正しいことを行うよう努めます。

	• 「当たり前」にとらわれない思考 - 現状に満足することは
せず、常に多様な視点を求め、さらなる高みを目指し、成
功を重ねていくための方法を常に模索します。

	• 卓越した成果 - 私たちは、あらゆる機会に積極的に取り
組み、適時に正しい判断を下し、期待を上回るような成果
を成し遂げます。

規範について

Assurant, Inc.およびその子会社（総称して「Assurant」）で働
く従業員、その代表者、Assurant役員、および取締役は、業務
遂行規範を守り、誠実性の精神を体現する義務を負います。
当社の業務遂行規範および経営倫理規定は、「規範」または「
行動規範」とも呼ばれ、Assurantの従業員、役員、取締役に
適用されます。すべての従業員、役員、取締役は、採用時、
および以降毎年、規範を見直し、これを理解し、遵守し、規範
トレーニングを完了していることを証明する必要があります。
一般的に、コンサルタント、現地代表者、代理店、契約社員や
派遣社員には、サプライヤー行動規範に定める本規範の基
本原則に従うことが求められます。 

本規範には、倫理的な決定をする際の指針となる情報、主要
な用語の定義へのリンク、Q&A、関連するポリシーへのリンク
が 記載されています。ただし、日々の業務において生じ得る
すべての 疑問に対する回答や、関連する全てのポリシーが記
載されているわけではありません。特定のポリシーが存在し
ない場合は、適切な判断を下し、本規範の精神を遵守し、質
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問や懸念事項がある場合は、上司、人事組織の担当者、また

は倫理オフィスに支援を求める必要があります。

なお、本規範は、雇用継続の権利を生み出すものではなく、

雇用契約でもありません。この規範は従業員が理解すべきも

のであり、適用される法律および規制に準拠した生産的な職

場環境を維持するという当社の目的に従い、Assurantにより

適用されます。 

また、従業員は、これらを含むAssurant のポリシーが以下の

ことを行わない (また Assurant はこれを以下のことには適

用しない) ことを理解するものとします。(i) 従業員がセクシャ

ルハラスメントや性的暴行に関する紛争、またはその他の違

法または危険な会社の行為や慣行について話し合う権利を

制限すること。 (ii) 従業員が、雇用機会均等委員会、国家労

働関係委員会、証券取引委員会、法執行機関、または法律の

執行を担当する連邦、州、または地方機関が実施する調査ま

たは手続きに連絡を取ったり、告訴や苦情を申し立てたり、自

発的にまたは召喚状やその他の情報要求に応じて文書や情

報を提供したり、協力したり、参加したりすることを妨げるこ

と。また、裁判所の訴訟または仲裁において証言したり、証拠

を提供したり、召喚状や証拠開示要求に応じることを妨げる

こと。 または（iii）非管理職、非監督職の従業員が、労働組合

への加入、支援、結成、交渉、ピケ張り、ストライキ、その他の

相互扶助や保護のための活動への参加など、NLRA第7条ま

たは同様の州法の下で保護されている協調活動に従事する

ことを妨げること、または従事することを拒否すること。これ

には、賃金、労働時間、福利厚生、またはその他の雇用条件に

関して合法的な手段で取得した情報を使用または開示する

ことが含まれますが、情報が従業員の職務の一環として会社

から機密情報として従業員に委託された場合は除きます。 

業務遂行規範および経営倫理規定の管轄

倫理オフィス （倫理・コンプライアンス部門の一部門）が管轄

する当社の規範は、倫理的な意思決定をする上で最も重要

なリソースとなる有効な文書です。なお、本規範および一部の

関連文書は、Assurantの事業において使用される言語に翻

訳されています。

例外的な状況下において認められる免除

倫理オフィスは、必要に応じて、グローバル倫理・コンプライア

ンス責任者または法務部最高責任者との協議の上、本規範

の解釈を提供することがあります。本規範の免除や例外は、

例外的な状況下でのみ認められます。すべての免除や例外

は、上司およびグローバル倫理・コンプライアンス責任者の書

面による事前承認が必要です。Assurantの取締役会または

取締役会の委員会のみが、取締役または執行役員に対し、規

範の遵守を免除することができます。このような免除が認め

られた場合は、証券取引委員会およびニューヨーク証券取

引所に関する規則を含むすべての適用法および規制に従っ

てかかる旨が速やかに開示されます。

法の遵守と顧客への公正な対応

Assurantは、厳密に規制された環境下で事業運営に従事し

ています。行動規範は、法律や規制により許可される範囲で、

当社が事業を行うすべての国に適用されます。当社が事業を

展開する上で従うべき法律や規制を認識し、これらを遵守す

ることは、当社事業の重要な要素であるだけでなく、私たち自

身にとっても不可欠です。法律の文書のみならず、法の精神や

その意図にも従うことが重要であることを常に意識する必要

があります。法律に違反したり、道義に反したりした行為・慣

行、不正行為、および悪意ある行為・慣行に関与することは、

顧客や一般市民の信頼を損ない、当社の評判が落ちることに

繋がる場合があります。また、これらの行為により、規制当局

による批判を受けたり、法的措置が講じられたり、罰金・罰則

が適用されたり、その他のマイナスな影響が当社にもたらさ

れたりする場合があります。
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Q＆A	

Q：法律は非常に複雑で、さまざまなものがあり、多岐にわた

る分野を対象としています。小さな違反等が無いようにす

るにはどうすれば良いですか。弁護士でない私が全ての

法律を理解することは難しいことだと思うのですが。

A：自分で判断することを怠ってはなりません。直感的におか

しいと思うような場合、あるいは確信が持てない場合は、

行動する前に質問してみましょう。また、各々の業務に関

わる細かい規則を理解することも一人ひとりの義務です。

法律や当社の基準またはポリシーに関する説明が必要な

場合は、遠慮なく倫理オフィス、コンプライアンス部門、法

務部門に連絡してください。

マネージャーについて 
マネージャーには責任があります。 
Assurantが素晴らしい職場であることを保証し、当社の文
化、評判、ブランドを守るため、マネージャーは重要な役割
を担っています。

マネージャーは支援を受けることがで
きます。
特定の状況ですべきことが分からない場合は、Assurantの
ポリシー、人事組織、行動規範、倫理・コンプライアンスヘル
プラインなどのリソースを利用できます。

マネージャーは意見を述べることがで
きます。
不審に思うことなどがあれば、声を上げて懸念を共有でき
ます。Assurantは、マネージャーが抱える懸念に関心を持っ
ており、従業員に対する報復を容認しません。

本規範またはAssurantのポリシーのいずれかの
部分が法律または規制と矛盾する場合、かかる法
律または規制が優先されるものとします。従業員に
は、それぞれに適用される法律や規制を知り、これ
を遵守することが求められます。疑問が生じた場合
は、コンプライアンス責任者、倫理オフィス、または
人事組織のメンバーに相談してください。会社のポ
リシー、本規範、法律などに違反すると、解雇を含
む懲戒処分の対象となる場合があります。
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を行う責任
正しいこと
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当社の規範、ポリ
シー、および法的
要件に準拠して
いますか？

当社の価値観と
一致しています

か？

当社の利害関係
者にとって最善
の利益につなが
りますか？

その行動が公開
されても良いで
すか？

はい はい はい

いいえ いいえ いいえ いいえ

その行動は適
切なようです。
行動してくだ

さい。

行動を起こさないでください。

何を 
すべきか迷ったときには、 

最適な手段を決定できるよう、以下 
の質問をしてみてください。 

確信が持てない場合は、支援を求め 
てください。

当社の成功は、私たちが日々下す判断の質にかかっています。Assurantの従業員、役員、取締役として行う各決定の
前に、私たちの行動が互いに、あるいはお客様、ビジネスパートナー、社会全体、そしてAssurantにもたらし得る影響
について考慮する必要があります。

良い判断を下す
一筋縄ではいかないような状況や、困難な状況、または明白
でない状況に直面した場合、どうすれば最適な決断を下す
ことができるでしょうか。倫理的なジレンマはどのように乗り
越えればよいでしょうか。本規範は、あらゆる状況において取
るべき行動を記載したものではありませんが、良い判断を下
し、必ずしも答えが明確でない複雑な状況を乗り切る際の指
針となるものです。

以下の項目を自問してください。

 • 下そうとしている判断は、Assurantの価値観や本規範に
合致したものだろうか？

 • 決定を下す上で活用できる十分な情報はあるか？

 • 自分の判断について包み隠さず家族に説明できるだろう
か？自分の下した判断の責任を負う覚悟があるだろうか？

いずれかの質問に対する回答が「いいえ」である場合や、確信
が持てない場合は、行動を起こす前に指示を仰いでください。

声を上げる：質問と 
懸念事項の共有
従業員の皆さんには、変化をもたらす力があります。会社
としての私たちのあるべき姿、私たちの価値観、およびThe 
Assurant Wayに合致しないものを見聞きしたりすることが
あるかもしれません。こうした状況では、声を上げなければ
なりません。説明を求めるために質問する場合でも、懸念事
項を報告する場合でも、頼れるリソースや人材がいることを
知っておいてください。当社は、当社従業員や当社を代表して
行動する他者による不正行為を特定し、適切に対処するため
の、迅速で信頼性のある公正なプロセスを提供しています。

Assurant　倫理・コンプライアンス 
ヘルプライン（helpline.assurant.com） 

本規範と役立つリソースにオンライ 
ン上でアクセスできます 

（ethics.assurant.com）。 

http://helpline.assurant.com
http://ethics.assurant.com
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本規範や社内規定、あるいは法律や規制に違反する可能性
のある行為を目にしたり、これを認識したりした場合、私たち
は声を上げる責任を負います。本規範のいかなる部分も、法
律違反の可能性を関連する政府当局に報告することを妨げ
るものではありません。

翻訳者がいるため、報告は希望する言語で行うことができま
す。ヘルプラインに報告された懸念事項は文書化され、倫理
オフィスに引き継がれ、必要に応じて検討・調査されます。

声を上げるには：
	• 直属のマネージャー：多くの場合、はじめに相談すべき相

手は直属のマネージャーです。マネージャーは、あなたが
訴える問題を理解し、これに対処することのできる立場に
います。

	• 人事組織：このチームは、人事・労務関連の懸念事項を解
決する際にサポートを提供します。

	• 倫理オフィス：質問や懸念事項がある場合に 
内密に話し合いができるよう、以下のオプションが設けら
れています。

 − 地域のコンプライアンス担当者に連絡する。

 − 倫理オフィスに電子メールを送信する（ 
 ethics@assurant.com）。

 • ウェブポータルからAssurant倫理・コンプライアンスヘル
プラインを利用して、質問や懸念事項を報告する（現地
法により認められている場合は、匿名でも可）：helpline.
assurant.com

 − また、ヘルプラインへの連絡用の各地域の電話番号
も、ウェブポータルに掲載されています。

 − ヘルプラインに匿名でテキストメッセージを送信 
（786-755-1030（現時点では米国でのみ利用可））
する。 
 

倫理オフィスに懸念事項を報告するとどうなります
か？

 • 報告内容の聴き取りが行われます。

 •  懸念事項に関する報告がなされた後は、徹底した調査 
が行われ、報告内容は可能な限り秘密情報として扱わ 
れます。

 •  懸念事項に対処するための適切な行動を取った上で、フ
ォローアップを行います。

 •  プロセスや人事に関する問題などの一部の場合、人事組
織やその他の社内パートナーとの共同作業による調査が
行われますが、その他の問題については、倫理・コンプラ
イアンス部門が実施する機密調査の対象となります。 

報告の経緯にかかわらず、懸念を立証するのに十分な証拠
が見つからない場合であっても、Assurantは誠意をもって違
反の可能性について報告した人物や調査に参加した人物に
対する報復行為を禁止しています。

調査
私たちは、不正行為に関するあらゆる報告を真摯に受け止
め、すべての懸念事項を速やかに検証し、必要に応じて調査
を行います。また、誠実、慎重かつ公平に調査を行い、公正を
期し、徹底した調査を行い、報告内容の機密性を確保します。
従業員の皆さんには、あらゆる調査に全面的かつ誠実に協
力することが求められます。

Q＆A	

Q：「誠意を持って」懸念を報告するとはどういうことですか。

A：「誠意をもって」問題を報告するとは、（たとえ後になって、
その考えが間違っていたことが判明した場合でも）報告し
ようとしている情報が正確かつ事実であるという確信をも
って報告することです。報告内容が事実でないことを認識
している場合、および事実であることを疑っている場合に
申し立てを行うことは、当社の規範に反する行為です。当
社は、率直に懸念事項を報告した従業員を保護します。

質問や懸念事項の内容によっては、別の人物に連絡できる場
合もあります。詳細については、懸念事項の提起と報告に関
するポリシーを参照してください。

倫理・コンプライアンス部門への連絡方法
ウェブ：helpline.assurant.com
電話番号のオプションについては、オンラインのヘ
ルプラインにアクセスしてください。
Eメール：ethics@assurant.com

mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com
http://helpline.assurant.com
http://helpline.assurant.com
mailto:Ethics%40Assurant.com?subject=
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マネージャーの責任
リーダーであるマネージャーには、チームの文化、The 
Assurant Wayおよび職場環境をつくるという特別な責任があ
ります。従業員は、誠実に従業員を率いるリーダーを求めてい
ます。マネージャーが行う意思決定、懸念事項や異なる意見へ
の対応、さらには良くない知らせに対する対応は、チームや顧
客、ステークホルダーとの信頼関係の築くための基盤となりま
す。また、リーダーの成功、そしてチームの成功は、ともに構築し
ていく信頼関係にかかっています。

 • 本規範をよく理解するようにしてください。

 • 倫理と誠実性の重要性について定期的にチームに説明
し、倫理的に業務を行うことが求められている旨を明確に
します。

 • 倫理的な意思決定と適切な判断を自ら率先して行い、模
範を示しながら指導してください。

 • 重要な結果を残すためには、正しい方法、つまり倫理的で
Assurant のポリシーに則った成果を出す必要があること
をチームに理解させます。

 • 従業員の質問に耳を傾け、質問に答えたり、答えられる人
に従業員を紹介したりします。

 • 規範や法律に対する実際の違反や違反の疑いがある場合
は、検証および精査されるよう、エスカレーションしてくだ
さい。

 • また、報告を行った従業員が、いかなる形の報復からも保
護されるようにしてください。

 
懸念事項関する相談を受けた場合、あなた

は、その内容を聞き、行動を起こす特別な責任
を負います。 

相談者の信頼を維持し、Assurantを守るため、
懸念事項を適切に処理することが重要です。

Q＆A	

Q：マネージャーとして、倫理的な行動を促すにはどうすれば良
いですか。

A：まずはマネージャー自身が模範となることが大切です。職
場における倫理に関するディスカッションをチームミーティ
ングに盛り込みましょう。チームメンバーが懸念を抱えてい
る場合は、気軽に質問できる雰囲気を作りましょう。また、
本規範に従って、従業員が誠実に懸念事項を報告した場合
は、報復を受けないことを改めて従業員に伝えましょう。オ
ンラインの倫理規定サイトと、Teamsの人事部リソースサイ
トの役立つマネージャーリソースを活用してください。

Q：	マネージャーとして、管理下にある従業員とコンプライアン
ス問題について話し合うことは求められていますか。

A：はい。マネージャーであるあなたは、従業員にとって最も重
要なコンプライアンスのリソースです。あなたは、組織として
当社が直面しているリスクについて貴重な情報を提供する
窓口であると同時に、従業員が質問をしたり、懸念事項を
報告したりするための窓口でもあります。倫理的に行動す
るだけでなく、自分が何をしているのか、なぜそうしている
のかを、チームに説明する必要があります。

15
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責任
当社関係者に対する
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ダイバーシティ、エクイティ、インクルージョン

私たちは、違いがあるおかげでともに仕事をすることができ
ています。違いがあるにもかかわらず仕事ができるのではあり
ません。私たち一人ひとりが、多様性を受け入れ、みなが互い
に尊重し合える職場づくりをする責任を負っています。当社は
ともに多様なチームを構築し、チームのエンパワーメントを大
切にします。 

私たちの責任：
 • すべての従業員の貢献を大切にし、一人一人の多様なア

イデンティティ、能力、強み、違い、経験を大切にする。

	• 嫌がらせやその他不適切な行為のない、安全で、従業員が
互いに協力し合い、尊重し合う職場環境を作り、これを維
持することに尽力する。

 • 職務上の資格、功績、会社のニーズに基づいて雇用を決
定する。

	• 保護された特性や保護された活動に基づくものを含む、
あらゆる差別を回避・防止する。

 • 同僚、顧客、および第三者に対し、公正かつ敬意をもって
接する（これは、当社が大切にしていることであり、当社の
商習慣を示す際の重要な要素でもあります）。

 • 障がい者の雇用に力を入れ、適格な従業員に対し合理的
な配慮を行う。

Q＆A	

Q：同僚がハラスメントの被害に遭ったのでは、と心配してい
ます。これを報告したら、どうなりますか。

A：私たち一人ひとりがプロ意識をもって行動し、差別、ハラス
メント、報復に関する懸念を、経営陣、人事組織、または倫
理・コンプライアンスヘルプラインに報告する必要がありま
す。報告後、あなたの懸念に関する調査が行われます。差別
やハラスメントに関与したことが判明した従業員は、解雇
を含む懲戒処分の対象となります。差別やハラスメントを
報告したり、 

関連する調査に参加したりした個人に対する脅迫や報復
は禁止されています。

職場の健康と安全

私たちは、ビジネスパートナー、コミュニティ、そして互いを大
切にし、守るため、最高水準の安全の確保に取り組んでいま
す。当社では、従業員一人ひとりが、安全、安心、健全な職場を
維持し、従業員と事業を守る責任を負っています。

私たちの責任：
 •  安全でない状況や暴力による脅威を目にした場合は、直

ちにマネージャー、人事組織パートナー、グローバルセキ
ュリティに連絡する。

 •  職場の緊急行動計画を定期的に確認する。

 • Assurantの業務につく際に、Assurantの敷地内やオフサ
イトのイベントや活動に武器を持ち込まない。

 • アルコールおよび薬物に関するポリシーを遵守
し、Assurantを代表して行動する際には、Assurantとその
ブランドに相応しい行いをする。

 • 必要に応じて、会社のバッジを提示・スワイプ（機械読 
み取り）する。適切な許可を得ていない者の侵入を許 
可しない。

 • 非正規社員やその他ともに業務を行う人々が、当社の安
全とセキュリティの手順を理解し、これに従えるよう支援
する。

 • 有罪判決報告義務ポリシーの規定に従い、すべての刑事
有罪判決を人事組織に報告する。

その他のガイダンスについては、Assurant ISO 11安全
な施設に関するポリシーを参照してください。

Assurantは、職場の場所を問わず、職場や業務中にお
ける暴力による脅しや暴力行為を容認しません。暴力に
よる脅しや暴力行為の報告に関する情報については、グ
ローバルセキュリティに問い合わせてください。

Assurantでは、当社の業務に関与するあらゆる個人による、またはこれらに対するハラスメントは厳しく禁じられていま
す。これには、セクシャルハラスメント、いじめ、または脅迫を含み、これらに限定されない、従業員、応募者、ベンダー、
請負業者、顧客、およびAssurantに関与または協力するその他の第三者に対するハラスメント行為などが含まれます。 

当社は、誰もが最高の仕事ができるような職場環境を維持しています。安全な職場では、信頼感が生まれ、全員が貢
献し成功できます。差別、嫌がらせ、および危険な労働条件は、当社の価値観に反するものであり、Assurant内で許容
されることはありません。 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseRisk/SitePages/Global-Security.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseRisk/SitePages/Global-Security.aspx
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株主に対する責任
Assurantおよび

18
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グローバルに展開する上場企業として、当社には、
株主の信頼を維持し、会社を力強く繁栄させるた
め、Assurantの資産、システム、記録、情報、利益、お
よび社名を保護する義務があります。

知的財産の保護

革新的なアイデアとソリューションは、Assurantの成功における
中心的要素です。私たちは、Assurantの著作権、特許、商標、知
的財産、契約条件、規制・法的要件に従い、当社のクライアント、
ビジネスパートナー、競合他社、サプライヤー、顧客の知的財産
を尊重し、これらを保護します。 

私たちの責任：

 • 知的財産を正当なAssurant のビジネス目的にのみ使用し、
決して個人的な利益、個人的な使用、または非ビジネス目的
には使用しない。

 • Assurantの知的財産は、適切な管理が行われている場合に
のみ Assurant以外の人々と使用・共有する。

 • 第三者の資料を使用する前に、適切な権利と許可を得てい
ることを確認する。

 • Assurant のブランドとロゴを保護し、 グローバル知的財産
ポリシーを含む関連するポリシーとガイドラインに従ってこ
れらを使用する。

	Q＆A	

Q：他者の知的財産権を尊重するとはどういう意味ですか。

A: Assurantは、自社が所有していない知的財産を、自社の製
品、サービス、広告において不法に使用することはありませ
ん。また、私たちは、他者や Assurant が所有していない資材
を扱う際には、Assurant の契約上の義務と倫理上の義務を
全うします。 
 
 
 

会社の記録には以下が含まれます。
 • 顧客またはクライアントの情報
 • 販売情報
 • 給与情報
 • 契約書
 • 出張報告書と経費報告書
 • プロジェクトファイル
 • 会計および財務データ
 • 測定と業績の記録
 • ポリシー
 • 事業の通常の過程で維持されるその他すべての

記録

私たちはそれぞれ、記録および情報管理ポリシ
ーおよびグローバル記録保持スケジュールに従
って、Assurantの記録を適切に管理および保存
する責任を負います。

 •  あらゆる記録の完全性と信頼性を維持する。
 • 適切な期間（保持期間）記録を保管する。
 • 記録が損傷したり破壊されたりしないよう保護

し、 リーガルホールド の対象となっている場合
は保管する。

 • 記録を保管する際は、保存期間中を通して、記録
を探せるようにし、読める状態にしておく。

 • 保存期間が終了した記録は、適切な方法で速や
かに廃棄する。

 • 追加情報とガイダンスについては、記録および情
報管理オフィス 
rim.office@assurant.com まで問い合わせてく
ださい。 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/IPSharePoint
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/IPSharePoint
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機密情報の保護

当社は、機密情報が財務、個人、または事業に関連するか否か
を問わず、機密情報が適切に保護されるという、取引関係にあ
るクライアント、サプライヤー、および企業の信頼を得て業務を
行っています。そのため、当社は、こうしたデータを大切に扱い、
これを慎重に保護します。

 私たちの責任：

 •  機密情報は慎重に取り扱い、公共の場で話すことや必要の
ない人と話し合うことは避ける。

 • Assurantを退職した後も、機密を保持し、退職前に機密情
報を返却する。

 • ビジネスパートナーや顧客、サプライヤー、および元雇用主
の機密情報を保護し、事前の法的承認なしにこれらの情報
を使用しない。本規範のいかなる部分も、法律違反や規制
上の違反の可能性を関連する政府当局に報告することを
妨げるものではないことを理解する。

Q＆A	

Q:業務目的で、機密情報を自分のメールアドレスを含む個人
のメールアドレスに送信することは許容されますか。

A: いいえ。会社の機密情報を個人のメールアドレス（または未
承認のメッセージングサービス）に送信することは許可され
ません。会社に関連するすべての情報は、データの完全性と
機密性を保護するため、承認された通信チャネルまたは安
全な通信チャネルを通じて取り扱う必要があります。

Q：機密情報にはどのような形態のものがありますか。

A： 書面、口頭、電話、または電子形式があります。機密情報は、
当社や当社が取引する顧客やサプライヤーおよび企業に関
係する場合があります。

機密情報を 
開示する前に：

 • 適用される法律、規制、および会社のポリシーや
手順に基づいて、開示が許可されていることを確
認する。

 • 機密情報を受け取ることが許可されており、業務
遂行のために当該情報を知る必要がある人にの
み開示する。

 • 共有する機密情報の量は、所定の事業目的の達
成に必要な量のみに限定する。

 • Assurant外部の人と機密情報を共有する場合
は、Assurantが承認した秘密保持契約書、守秘
義務契約書、または会社が承認した適切なプラ
イバシー条項（必要な場合）を含むその他の契約
書を締結する。

 • 受領者が、当該情報が機密であること、およびそ
の使用または流布に関するあらゆる制限につい
て知っていることを確認する。Assurantの法務担
当者との協議の上受け取ったり、共有されたりし
た情報は、他者と共有する前に、法務担当者の指
示を仰ぐ。

Q：どの情報が機密情報であるかはどのように判断でき	
ますか。

A： 当社およびそのビジネスに関するすべての情報（過去およ
び既存の顧客、ビジネスパートナー、サプライヤー、取締役
および従業員だけでなく、見込み顧客、ビジネスパートナー
候補、サプライヤー候補、取締役候補および従業員候補に
関する情報を含む）は、機密情報でないことが明確でない
限り、機密であるとみなすことがベストプラクティスです。

Q：元雇用主の有益な情報にアクセスできるのですが、これを	
Assurantで利用できますか。

A：できません。元雇用主の機密情報を共有することは倫理に
反しており、これを行った場合、本人およびAssurantが法
的責任を負う場合があります。

元雇用主の機密情報が自らの行動によらず既に公開さ
れている場合を除き、機密情報は開示しないでください。
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情報技術とサイバーセキュリティ

当社は、Assurantの技術リソースを責任をもって管理します。
当社の情報技術は事業運営にとって重要であり、事業目標を
達成するため、業務をより効果的に遂行できるようにします。
これらのリソースはAssurantが所有するものであり、私たち
は、これらをサイバーセキュリティの脅威や脆弱性から守るた
め、責任をもって安全に使用します。

私たちの責任：

 • Assurantが承認したハードウェアやソフトウェア、および
その他のITサービスのみを使用する。

 • 出張やリモートワークの際には、ノートパソコンやその他
の機器のデータを保護し、セキュリティを確保する。

 • 会社から提供された技術リソースを使用する際には適切
に判断し、Assurantの情報に対する不正アクセスを防止
する。

 • Assurantのリソースを使って不適切なやり取りを行った
り、違法サイト、またはわいせつなサイトにアクセスしたり
することは避ける。

 • セキュリティインシデントの速やかな報告を含め、許可さ
れる使用および情報セキュリティポリシーのガイドライン
に従う。

Q＆A	

Q：	Assurant	のメールアカウントで、差出人不明の電子メ
ールを受信しました。会社に支給されたパソコンを使用
している時に、そのメッセージに添付されていたファイル
をクリックしてしまったかもしれません。ファイルはダウン
ロードされていませんが、すでに削除しました。他にやる
べきことはありますか？

A：はい。ノートパソコンやネットワークが危険 
にさらされている可能性があるため、直ち 
にAssurant情報セキュリティチームに報告 
してください。Outlookの「迷惑メールの管
理」機能を使用して、Assurant のセキュリ 
ティチームに通知してください。 
 
 
 
 

資産の保護

財務資産、記録資産、情報資産、技術資産、または物理的な
資産など、当社の資産は、顧客に対する当社の約束を果たす
ための貴重なものです。私たち一人ひとりが、詐欺、盗難、紛
失、乱用から当社の資産を保護する責任を負っています。

私たちの責任：

 • 内部統制、適用法、規制、会計慣行に従い、金融取引を正
直かつ正確に文書化し、これを報告する。

 • Assurantのリソースを詐欺、浪費、乱用から保護し、疑わ
しい行為があればすぐに報告する。

 • 会社の資産（Assurantが所有するコンピュータ、会社の
クレジットカードなど）を誤用、紛失、破損、サイバーセキ
ュリティの脅威、盗難から守る。

 • 会社の記録と会計を正確に維持するよう努める。その他
の情報については、記録および情報管理ポリシーを確認
してください。

 • 私たちは、従業員、お客様、クライアント、その他の第三者
による詐欺や横領、および不正行為の疑いがある場合に
は、懸念事項の提起と報告に関するポリシーに従い、直ち
に報告します。

人工知能

Assurant は、クライアント、顧客、従業員、その他の利害関係
者の生活を向上させる技術革新に取り組んでいます。私たち
は、AI の責任ある倫理的な使用は、私たちの生活や業務に
好ましい革命をもたらし得るものであると確信しており、倫
理的な AI ソリューションの使用と提供を通じて、すべての関
係者の信頼の獲得・維持に努めています。

私たちの責任：

 • 差別や偏見、不平等を助長せず、人種、性別、宗教、性的
指向、能力、その他の保護対象カテゴリに関係なく、すべ
ての個人にとって公平な AI ソリューションの提供に取り
組む。 

 • 知的財産権、当社の AI ソリューションにおける個人デー
タ、機密情報、専有情報の収集、使用、保管を管理する企
業ポリシーの遵守にも尽力する。  
 
 

https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/SitePages/Information-Security-Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/SitePages/Information-Security-Policies.aspx
http://reporthttps://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fservicenow_ud%2Fexk945h5oceOBhLIy1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DlVLRTuMwEPyVyO%252BJ69A0xGoqhVanq9SDiBYeeDm58ZZaJHbO6xT4%252B3Pdng4k4HSv3tmZ2RlPUXRt2vNqcHt9C78GQBe9dK1GfpqUZLCaG4EKuRYdIHcNX1c%252FVjxNRry3xpnGtCSqEME6ZfTcaBw6sGuwB9XA3e2qJHvneuSUCsTBCu0SPA1jbZ6TxnRUi0MvHiGRhkQLb0FpceT6YNM8ORFWRN%252FTM41n%252BTlICi9PxTjbZ6aBm6v9avnKXE4RDT1eQqJvxjYQ7izJTrQIJFouSrK%252BnjfjiwlcXuR5voUsFVmRjmUhdjuR5ZJdbiceiLV3oA7wd9UbgqVG502VJB2l43hUxCzdsIJnGU8nCWPsgUT1OaErpaXSj1%252FHuT2BkH%252FfbOq4vllvAsFBSbDXHv2fSd6DxZCi5yazaSiUB%252BP2bcdfexJ%252FiiWzf4lP6VuJs2DPj86Xi9q0qnmNqrY1z3MLwvlrnB0gFNMJ97kLlrDwomS8C1AOnVBtJaUFREJnZ933v3j2Gw%253D%253D%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Fassurant.service-now.com%252Fmyit%253Fid%253Dep_exp_issue_choice%2526sys_id%253D67499d401b7fd490154adb1dcd4bcbde
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 • 法律で義務付けられている場合、およびその他適切な場
合、機密保持義務と当社および第三者の知的財産権とデ
ータセキュリティの利益を尊重しながら、当社の AI シス
テムの仕組みとその使用方法について明確な説明を提
供し、開示する。AI テクノロジーを悪意のある目的、誤情
報、またはプロパガンダのために使用することを一切容
認しない。

 • 必要に応じて結果を検証し、有害な影響や意図しない結
果を適宜是正するなど、AI テクノロジーの使用に関する
当社の行動と決定に責任を持つ。AIテクノロジーの管理
とその監視において、関連する人員、技術分野、および事
業部門の洞察を考慮する。 

インサイダー取引

私たちは、業務を通じてAssurantや取引先の重要な未公
開情報を知る可能性があることを認識しています。当社
は、Assurant の インサイダー取引ポリシーおよび証券法（イン
サイダー取引法を含む）を遵守することで、投資家および一般
の人々との信頼関係を維持しています。つまり、Assurant に関
する重要な未公開情報を知っている場合、または Assurant で
の雇用を通じてそのような情報を知った場合は、Assurant ま
たは他の会社の証券を取引しません。

当社はこのような機密データを保護し、金銭的利益のために
このような機密データを使用することはありません。また、こ
れらの機密情報の共有を固く禁じています。会社のインサイ
ダー取引ポリシーの対象となる従業員およびその他の者は、
詳細についてポリシーを参照する必要があります。

私たちの責任：

 • インサイダー取引ポリシー および法律（該当する場合、事
前承認手続きおよびブラックアウトポリシーを含む）を遵
守する。

 • Assurantや他社に関する重要な未公開情報（内部情報）
に基づいて、Assurantでの業務を通じて株式を売買する
ことはしない。

 • Assurantの非公開情報は、その機密性を保護し、知る必
要がある Assurantの従業員とのみ共有する。

 • 重要な未公開情報を知りながら、他者にその会社の証券
を売買するよう示唆することはしない。

 • 共有が必要であり、機密保持契約などの法的保護が実施
されている場合を除き、重要な非公開情報を Assurant
社外で共有することはしない。

 • インサイダー取引法に違反したAssurantの取締役、役員、
従業員は、解雇を含む適切な懲戒処分の対象となり、刑
事、民事、その他の罰則の対象となる場合があることを認
識する。

インサイダー取引とみなされる可能性のある取引を行う前
に、執行機関や他者が、その取引をどう判断するかを慎重に
検討する必要があります。当社や他社の株式、債券、その他の
有価証券の取引が適切かどうか確信が持てない場合は、取
引を行う前に、当社のインサイダー取引ポリシーに明示され
ているセキュリティ責任者または法務最高責任者に確認して
ください。

Q＆A	

Q：自社に関する重要な未公開情報を自分が認識しているか
どうかは、どうすれば分かりますか。

A：Assurantの株式の売買を判断する投資家にとって重要な
情報であれば、それは重要な未公開情報です。こうした情
報には、財務結果、事業の買収または売却、上級管理職の
交代、政府の調査、主要顧客の変更、製品の発売などに関
する情報が含まれる場合があります。自分が重要な情報を
持っているかどうか分からない場合は、取引を控え、上司や
法務部門に相談してください。 
 

 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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利益相反の回避

Assurantの業務を行う際、私たちには、客観的で偏りのない意
思決定をする責任があります。利益相反は、私たちの個人的な
利益がAssurantの利益に相反したり、相反したように見えたり
してしまう場合にも発生する場合があり、これにより、客観的か
つ効果的な業務の遂行が困難になる恐れがあります。

私たちの責任：

 • Assurantとの間に利益相反が生じたり、生じていると捉え
られることにつながる行動や判断は避ける。

 • Assurantでの地位を不当な個人的利益のために利用する
ことはしない。

 • 利益相反があるという誤解も悪い結果を招く恐れがある
ため、Assurantのリソースや影響力を不適切に利用するこ
とはしない。

 • その他のガイダンスについては、利益相反ポリシーを参照
してください。

 • 利益相反の可能性が生じた場合は、利益相反開示プロセ
スを通じて速やかに開示してください。

Q＆A

Q:	夜間や週末に副業をしたいと思っています。Assurantの業
務とは無関係なのですが、開示する必要はありますか。

A: 副業を始める前に、副業があなたの役割や Assurant の利益
を妨げないよう、マネージャーに通知する必要があります。副
業をすることを決定した場合、開始前に開示書類の提出を
Assurant倫理オフィスに行い、承認を得る必要があります。副
業は、Assurant での職務遂行にいかなる形でも支障をきたす
ものであってはなりません。また、Assurant の競合他社の業
務を行うことはできません (その他の制限が適用される場合
があります)。追加情報とガイダンスについては、利益相反ポリ
シーを確認するか、倫理オフィス（ethics(5)assurant.com）に
問い合わせてください。

Q：地元の非営利団体の理事会で役員を務めるよう依頼されま
した。これを報告する必要はありますか。

A: 組織（Assurant 所有の会社以外）の取締役会に参加するこ
とに同意する前に、上司と話し合ってください。取締役として
の職務に就くことを決定した場合は、開示手続きを通じて倫
理事務局の承認を求め、かかる職務において求められるこ

 • Assurantで血縁者と業務を行う場合

 • Assurantのベンダーやクライアントで働く血縁者
がいる場合

 • Assurantの競合他社と共同で、または競合他社
で働く場合

 • Assurantと競合するビジネスを開始する場合

 • Assurant以外で働く、あるいはコンサルティング
業務を行う場合

 • Assurantのベンダーまたはクライアントと、大き
な金銭的利害関係がある場合

 • 上司や部下と交際している場合、または恋愛関
係にある場合

 • 理事会や業界団体で活動している場合

詳細については、利益相反ポリシーを参照してください。

開示すべき利益相反の可能性 
の状況

とを理解し、かかる職務が実際の利益相反または利益相
反であると捉えられ得る事象を生じさせるか、職務に支
障をきたすかどうかを判断してください。

Q：私のチームで人員を募集しており、候補者の面接を依頼さ
れました。候補者の一人は私の親族です。上司や採用担当
者に伝えるべきでしょうか。

A：はい。あなたは、候補者との関係を上司に開示し、採
用プロセスから身を引く必要があります。これにより、
公平性と中立性を確保することができます。プロフェッ
ショナルで公正な労働環境を維持および促進するた
め、Assurant では、利益相反、縁故主義、またはえこひい
きの印象を与えないよう、直系家族が他の従業員 (また
は臨時従業員や請負業者などの非従業員) と同一の指
揮命令系統に就くことは許可されていません。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
mailto:ethics%40assurant.com?subject=
mailto:ethics%40assurant.com?subject=
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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従業員、役員、または取締役は、次に該当する場
合、食事や接待を含む贈答品（現金を除く）を受
け取ることができます。

 • 価値が妥当なものである
 • 通常のビジネスプロセスの一部である
 • 違法でない
 • 授受が頻繁でない

 •  賄賂や見返り、または影響を与える意図があ
ると解釈されないものである

 • 良識と分別のあるものである

詳細については、 贈収賄および汚職防止ポリシー
と贈答品、接待、歓待に関するポリシー を確認して
ください。Assurant Foundation への寄付方法に
ついては、assurantcares@assurant, com まで問
い合わせてください。

贈答品ポリシー 

贈答品、接待、歓待

当社は、製品とサービスの質でビジネスの獲得に努めてい
ます。ビジネス上の礼儀には、贈答品、食事、接待など、価値
あるものすべてが含まれ、これらはビジネスパートナーとの
業務上の関係を強化することができます。ただし、不適当に
高価なものや、透明性や正当な目的を欠くような贈答品、食
事、および出張は賄賂または不適切であるとみなされます。
これらを不用意に行うと当社の信頼が損われ、当社のビジ
ネスに悪影響がもたらされるおそれがあります。

私たちの責任：

• 相手や組織に影響を与え、見返りを得ることを目的と 
して業務において価値あるものを提供したり、求めたり 
しない。

• 業務上、価値あるものの授受を行う際は、個々の状況 
において合理的かつ適切なものに限定し、同一の個人 
や組織との間で頻繁に価値あるものの授受を行うこと 
は避ける。

• 当社従業員は、必要に応じて、贈答品、接待、歓待の 開示 
プロセスの承認を得てこれに従う。

• 当社の 規範および贈収賄および汚職防止方針 に反す
る、政府職員（国有・管理企業の従業員を含む）への/から
の価値あるものの贈与または受け取りの申し出、約束、実
行、および許可は行わず、事前に書面による地域コンプラ
イアンス承認を得た後にのみ行う。 

• 当社がAssurantに代わって慈善寄付を行う場合は、正当
な慈善活動を支援するというAssurantのポリシーに従っ
て行う。Assurant Foundationが資金を提供する寄付の
リクエストについては、こちらから提出してください。 

• 従業員のボランティア活動、寄付、マッチングギフトに関す
る追加情報については、Connect の Assurant Cares ポ
ータル を参照してください。Assurant財団は、従業員の寄
付額と同一の金額を慈善団体に寄付します。具体的なガ
イドラインについては、 こちら をクリックしてください。

• 禁止されている、または望ましくないビジネス上の礼
儀品は、assurantcares(5)assurant.comに連絡して 
Assurant Foundation に寄付することができます。

• 贈与または受領する贈答品は、贈与、接待、および歓待に
関するポリシーに従って、贈与または受領の前に開示さ
れ、承認される必要があります。 

• 受領者1人あたり25ドル以下の小売店、食品店、または
一般的に使用されている同様のビジネスギフトカード（
電子ギフトカードまたは商品券を含む）を授受することは
許可されています（地域によっては制限があります）。い
かなる状況においても、Assurantの取引相手または取引
をしようとしている人物との間で、現金やギフトカードなど

（Visa、Mastercard、American Expressなど）の現金同
等物を贈答品として授受することは禁じられています。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
mailto:assurantcares%40assurant.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GivingtheAssurantWay
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=pRBPNYIHY0aIl4tgdH64vCSCqms_h_1PqtM78cpTIchUMThPSjBGRjhZVUNVN0RMRFcxSjUyTVhaOC4u
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GivingtheAssurantWay
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GivingtheAssurantWay
https://storage.benevity.com/Assurant/Assurant%20Foundation%20Matching%20Gift%20Guidelines%202024%20(1).pdf
mailto:assurantcares%40assurant.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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ソーシャルメディアと外部とのコミュニケ
ーション

ソーシャルメディアは私たちの生活に欠かせないもの
であり、社内(Connect、Engage など)で、または社外 
(Facebook、X など) で他の人とつながるための貴重なツ
ールですが、これらはすべてソーシャルメディアポリシー お
よび メディアおよび社外コミュニケーションポリシーに従
って使用する必要があります。 また、社外向けのコミュニ
ケーションは、当社が事業を展開する市場や地域、そして
当社がサービスを提供する消費者や地域社会の間におい
て、Assurantの評判に影響します。私たちは、明確で正確な
情報を提供し、機密情報を開示しないよう注意を払います。

私たちの責任：

 • オープンなアイデア、ディスカッション、研修、コラボレー
ションを歓迎し、当社の価値観とポリシーに沿って、互
いへの敬意をもってやり取りを行う。

 • ソーシャルメディアを正しく使用する責任と義務を私た
ち一人ひとりが負っていることを自覚する。

 • 権限が与えられていない限り、ソーシャルメディア上で
Assurantを代表して発言することはせず、個人の見解
を述べる場合には、かかる見解が当社の公式な見解で
はない旨を明示する。

 • Assurantの機密情報や専有情報は決して開示せず、従
業員向けのソーシャルメディア・ポリシーを遵守する。

 • オープンで透明性のあるやり方で、積極的に規制当局
とコミュニケーションをとる。  

 •  メディアおよび外部コミュニケーションポリシーを遵守
し、メディアの連絡先を Assurant コミュニケーションチ
ームに伝え、投資家およびアナリストの連絡先を投資家
向け広報チームに伝える。

 • 正式な業務として会社を代表してソーシャルメディアに
関与するAssurantの従業員は、Assurantソーシャルメ
ディアガイドライン、Assurantブランドガイドライン、お
よびその他のプロセスと慣行にも従うことが求められ
ます。

Q＆A	

Q：XやFacebookなどのソーシャルメディアを使っ
て、Assurantや自分の業務について発信するのが好き
なのですが、Assurantには、これに関する規則はありま
すか。

A：ソーシャルメディアの利用時に覚えておくべき一般的な
規則は、自分の発言の影響について考えることです。発信
した内容は永続的に残り、簡単に他者に伝わりますが、
当社の評判や同僚、顧客との関係に影響する場合がある
ことを常に念頭に置くようにしてください。ソーシャルメデ
ィアの使用時に、適切な許可を得ずにAssurantを代表し
て発言することは禁止されています。また、当社の事業、
サプライヤー、顧客に関するAssurantの機密情報や専有
情報を開示してはなりません。

ソーシャルメディアで行う個人的な活動に 
適用されるこれらのポリシーに関して不明
な点がある場合は、ソーシャル
ビジネスチーム（social@assurant.com）
に問い合わせてください。

https://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fassurant_leena_1%2Fexkrakfj77vA9FU2Q1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DnZJBc9owEIX%252Fikd3WZYw2NYAGTdMpsykLQ2kh16YRRZBRZZcrZySf9%252FBlDY9NIcedFmt3vu0%252B6Y3p9Ymzzqg8W5GeJqRm%252FkUobWdrPt4cA%252F6e68xJqfWOpTDxYz0wUkPaFA6aDXKqOS6%252FnAvRZrJLvjolbckWS5mZMt5NS7241FZNSITVVnonGcaihwKNc5VxiflaMLzHUm%252BXCFEmpFkidjrpcMILs6IyEROs4pysRGZFBMpJmk54V9Jsvpl9864xrint9l2lyaU7zebFV19Wm9IstAYjYM4WB9i7FAyBoh9ABdTf4yQKt8y6Lrf1a3V2sGWM306BjjuvxXFc13dPYrPPBYM0bPznEhSI%252BpwFr71DvtWh7UOz0bpx4f7P1Y9Ug0YKac7HzEdpFMwDLrz6XDQYtY%252FGccUWLsDdSSXFclhSOHVbt7%252BPlx5yPzqfn5EsUvVAWLUwbvUeKb2YqyailPIJ5rmIEpajfmeVqUCGFVVMyrLKXtFcE3MR2j1crHy1qiX%252F0lMba3%252FcRs0RD0jMfSaJHc%252BtBD%252FLcBTPlRMQ%252FdDq9QtGFs3TdCIhM0voH%252Bnef4T%26RelayState%3DeyJzb3VyY2UiOiJicm93c2VyIiwiZW50aXR5SWQiOiJodHRwczovL3NhbWwtc3AuY2hhdHRlcm9uLmlvL2NmMjVjZDkxLWE0NmUtNGEyOC05NTFmLTk4Y2FhMzk5ZDM4OCIsIndlYkFwcFZlcnNpb24iOiI0LjE2LjAtdjIiLCJib3RJZCI6IjYyOWVmMGViNDMzNDZhYjE1MjBkODEyNyIsInJlZ2lvbiI6InVzLWVhc3QtMSIsInJlZGlyZWN0VXJsIjoiaHR0cHM6Ly93ZWIubGVlbmEuYWkvdjIvP2NsaWVudElkPXAtcWFDUzZqV2F4ZGVneWJRcWMwciJ9%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DEnCZcegl%252FAxMbwgTOB%252BwEmkCBxnhrSq3eU8K%252BpMXzXJyqW92mwUS0lEtRMN9FL6Fs68Oe9Al3g9HDYEub%252FK7Pc9QLeE47CzgiaSLvDc9X8EZBp%252BSRYlHlKnTsb8EazQaGVQT0XwHz%252B%252FyzadNREC6oc1Q0zYgN%252BGGdc2zthU64WuSAit5t7B2qhfGfoEou9QfALuGRy1eQSTq5GUSjaeP4KNYgUuSdTCXJwvqc4AYS%252Bpm90PSdfubjpCKQXXBqsiixdrUbpboSBmFrReHGd9xKPlESG%252Bl%252BrzHFAcCRV192Ymh67rvpC6h9D9MjLTXWiFklBYfyHvvvMapwidmvK1oz2asRj9zQKwvkn5vf%252B0QBeL5fG0dVSBle4CpeOWzHpn6hEERzKsQQQV8Tte0I48Nl3E%252BzxPp14YKGc0uGi%252BmrC2Nn6oZstoeZL9cH2ghFkxpmii3WptGWjwoR19ugp8Ph5VxGBBKS%252FhkzZI55UtOl8oj2LLlccujDL9jXEjyzl4yehSg1mZdqSyXMFzDw3ScnuCmta6C5NokLTbwRT7z0eggkID8w%252FwEFJci2ORHiz1EzykdQHvKj3GVVO87039JRUoSkOej0apPjK%252F%252FMTLVQG0EaZJJjhYAHQKusMEwzf9%252F2O4Hto8tHdvRvkYmfAdCYK3TlGfkMIN41Xnnzim2lZI%253D
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fassurant_leena_1%2Fexkrakfj77vA9FU2Q1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DnZJBc9owEIX%252Fikd3WZYw2NYAGTdMpsykLQ2kh16YRRZBRZZcrZySf9%252FBlDY9NIcedFmt3vu0%252B6Y3p9Ymzzqg8W5GeJqRm%252FkUobWdrPt4cA%252F6e68xJqfWOpTDxYz0wUkPaFA6aDXKqOS6%252FnAvRZrJLvjolbckWS5mZMt5NS7241FZNSITVVnonGcaihwKNc5VxiflaMLzHUm%252BXCFEmpFkidjrpcMILs6IyEROs4pysRGZFBMpJmk54V9Jsvpl9864xrint9l2lyaU7zebFV19Wm9IstAYjYM4WB9i7FAyBoh9ABdTf4yQKt8y6Lrf1a3V2sGWM306BjjuvxXFc13dPYrPPBYM0bPznEhSI%252BpwFr71DvtWh7UOz0bpx4f7P1Y9Ug0YKac7HzEdpFMwDLrz6XDQYtY%252FGccUWLsDdSSXFclhSOHVbt7%252BPlx5yPzqfn5EsUvVAWLUwbvUeKb2YqyailPIJ5rmIEpajfmeVqUCGFVVMyrLKXtFcE3MR2j1crHy1qiX%252F0lMba3%252FcRs0RD0jMfSaJHc%252BtBD%252FLcBTPlRMQ%252FdDq9QtGFs3TdCIhM0voH%252Bnef4T%26RelayState%3DeyJzb3VyY2UiOiJicm93c2VyIiwiZW50aXR5SWQiOiJodHRwczovL3NhbWwtc3AuY2hhdHRlcm9uLmlvL2NmMjVjZDkxLWE0NmUtNGEyOC05NTFmLTk4Y2FhMzk5ZDM4OCIsIndlYkFwcFZlcnNpb24iOiI0LjE2LjAtdjIiLCJib3RJZCI6IjYyOWVmMGViNDMzNDZhYjE1MjBkODEyNyIsInJlZ2lvbiI6InVzLWVhc3QtMSIsInJlZGlyZWN0VXJsIjoiaHR0cHM6Ly93ZWIubGVlbmEuYWkvdjIvP2NsaWVudElkPXAtcWFDUzZqV2F4ZGVneWJRcWMwciJ9%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DEnCZcegl%252FAxMbwgTOB%252BwEmkCBxnhrSq3eU8K%252BpMXzXJyqW92mwUS0lEtRMN9FL6Fs68Oe9Al3g9HDYEub%252FK7Pc9QLeE47CzgiaSLvDc9X8EZBp%252BSRYlHlKnTsb8EazQaGVQT0XwHz%252B%252FyzadNREC6oc1Q0zYgN%252BGGdc2zthU64WuSAit5t7B2qhfGfoEou9QfALuGRy1eQSTq5GUSjaeP4KNYgUuSdTCXJwvqc4AYS%252Bpm90PSdfubjpCKQXXBqsiixdrUbpboSBmFrReHGd9xKPlESG%252Bl%252BrzHFAcCRV192Ymh67rvpC6h9D9MjLTXWiFklBYfyHvvvMapwidmvK1oz2asRj9zQKwvkn5vf%252B0QBeL5fG0dVSBle4CpeOWzHpn6hEERzKsQQQV8Tte0I48Nl3E%252BzxPp14YKGc0uGi%252BmrC2Nn6oZstoeZL9cH2ghFkxpmii3WptGWjwoR19ugp8Ph5VxGBBKS%252FhkzZI55UtOl8oj2LLlccujDL9jXEjyzl4yehSg1mZdqSyXMFzDw3ScnuCmta6C5NokLTbwRT7z0eggkID8w%252FwEFJci2ORHiz1EzykdQHvKj3GVVO87039JRUoSkOej0apPjK%252F%252FMTLVQG0EaZJJjhYAHQKusMEwzf9%252F2O4Hto8tHdvRvkYmfAdCYK3TlGfkMIN41Xnnzim2lZI%253D
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
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責任
当社パートナーと顧客に対する
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信頼は、すべての顧客、パートナー、および会社との関係の基盤となるものです。長期的なビジネス関係を築
くため、当社は法律に従い、自分たちにしてもらいたいように、オープンで正直な、礼儀正しい方法で取引相
手に接します。また、当社は、当社の製品やサービスに関する十分な情報に基づいて、顧客やパートナーが
判断を下し、自分たちのニーズや状況に最も適した製品やサービスを選択できるようにしています。

ビジネスパートナー

当社は、倫理とコンプライアンス、多様性と包括性、人権、環境
の持続可能性、および公正な取引への当社の取り組みを共有
するビジネスパートナーとの信頼関係を大切にしています。

私たちの責任：

 • 当社の評判の維持に取り組み、倫理的なビジネスの実施
に努めているサプライヤー、顧客、その他のビジネスパー
トナーとのみ取引を行う。

 • 誠実性、公正性、互いへの敬意、差別の排除の精神をもっ
てビジネス関係を維持する。    

 • 機密情報の操作、隠蔽、悪用や、事実の詐称、その他の不
公正な取引や不正行為を行うためにビジネスパートナー
を利用することはしない。

 • 他者を利用するためにビジネスパートナーと共謀するこ
とはしない。

 • ビジネスパートナーの選定は、個人的関係や交友関係で
はなく、客観的な基準とAssurantにもたらされる価値に
基づいて行う。契約上の義務に加え、倫理とコンプライア
ンスにおける当社の高い基準を確実に理解してもらう。

 • ビジネスパートナーが適用法や規制に違反している兆候
がある場合は、注意を怠らない。

 • 利益相反があると思われる状況があれば、すみやかに開
示する。

 • ビジネスパートナーの機密情報と専有情報を保護する。

 • 契約を締結する前に、潜在的なサプライヤーおよび顧客
に対して適切なデューデリジェンスを実施し、調達、 贈収
賄および汚職防止、および第三者リスク管理ポリシーに従
う。米国についてはベンダーリスク管理ポリシー を、英国・
ヨーロッパについてはAssurantヨーロッパグループ第三
者リスク管理ポリシー を参照してください。その他の国に

ついては、関連するポリシーを参照してください。

 • 事業を展開しているあらゆる国の紛争鉱物に関する規制
を理解し、これを遵守する。

プライバシーとデータ保護

顧客のプライバシーを保護し、顧客が許可した方法でデータ
を使用する当社への顧客の信頼があってはじめて当社は成
功することができます。そのため、当社は、当社に個人情報を
託す従業員、顧客、クライアント、パートナー、およびその他の
第三者のプライバシーを保護し、これを尊重します。

私たちの責任：

 • 適用されるデータ保護およびプライバシー法に従う。

 • 個人情報を適切に保護する。

 • 正当なビジネス目的にのみ個人データを収集および使用
し、当社のグローバルプライバシーポリシーおよび国際デ
ータプライバシー標準 に従う。

 • Assurant内の知る必要がある人とのみ、個人データを共
有する。

 • 第三者がAssurantのデータ保護およびセキュリティ基準
に確実に準拠するようにする。

 • グローバル記録保持スケジュールおよび情報管理ポリシ
ー に従って個人データの記録を保管し、その後安全に破
棄する。

 • プライバシーインシデントやデータ侵害の疑いがある場
合は、速やかに報告する。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GlobalVendorRiskManagementCenterofExcellence/SitePages/Home.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EuropeSourcingteam/
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EuropeSourcingteam/
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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マネーロンダリング、テロ資金供与、経済 
制裁

当社は、犯罪者が当社のビジネスシステムやプロセスを悪用
して、さらに違法な活動に従事することのないよう注意してい
ます。Assurantの従業員は、誰かが当社を利用して犯罪取引
を偽装したり、いかなるマネーロンダリング行為にも関与した
りしないよう策定された、適切なデューデリジェンス手順に常
に従う必要があります。また、制裁措置またはテロリストウォッ
チリストに登録されている個人や団体との取引を行わないよ
う、第三者による審査を行っています。Assurantと取引をしよ
うとしている第三者や、既に取引をしている第三者の評判に
関する懸念がある場合は、コンプライアンス部門または倫理
オフィスに連絡してください。

犯罪者にAssurantの製品やサービスを悪用させないため、
私たち全員に果たすべき役割があります。これには、お客様
を知る義務、疑わしい行為を特定して上司に報告する義務、
ビジネス関係を通じて必要な文書を維持する義務、制裁対
象の国、人物、企業との取引を上司に報告する義務などが含
まれます。

公正な競争と反トラスト法

当社は、違法な商習慣や倫理に反する商習慣によってではな
く、優れた実績によって競争上の優位性を追求します。また、当
社は、事業を展開しているあらゆる場所で適用されるすべての
公正競争法および反トラスト法を遵守します。

私たちの責任：

 • 競合他社間の競争を制限しようとする、または制限する
可能性のある行為、了解、合意（価格の固定、市場の分割
など）を提案したり、これに関与したりしない。

 • 不適切とみなされる恐れのある競合他社との接触や話し
合いは避け、競争上の機密情報を共有したり、これについ
て話し合ったりすることもしない。このような状況に遭遇
した場合は、速やかにこれを終わらせ、直ちに法務部門に
通知する。

 • 市場での当社の優位的な立場を利用しない。

 • Assurantが権利を有する競合他社、顧客、サプライヤー
に関する情報のみを使用・取得し、これを受け入れ、受け
取る。

Q＆A	

Q：コンペティティブインテリジェンスとは何ですか。どのよう
に私自身や業務に適用されますか。

A：コンペティティブインテリジェンスとは一般に、競合他社、
お客様、およびビジネスにおける競争上の優位性に寄与
するその他の市場要因について集められた情報を収集、
分析、および使用する能力を指します。所有しているコンペ
ティティブインテリジェンスの使用が適切であるかどうか
を判断する際に支援が必要な場合は、コンプライアンス責
任者または法務部門に連絡してください。

贈収賄防止および腐敗防止
Assurantは、公正かつ誠実に事業を行っており、当社が事業
を展開する各地域において適用されるすべての腐敗防止法
および贈収賄防止法を含む法律を遵守して事業を行うこと
に取り組んでいます。
Assurantは、あらゆる形態の贈収賄および汚職を一切容認
しないポリシーを掲げています。当社の成功は、製品とサー
ビスの優位性の結果であり、
贈収賄やその他の汚職によるものではありません。当社で
は、当社のため、または当社に代わってビジネスを獲得した
り、維持したりする手段として腐敗行為や支払いを行うこと
は禁じられています。これらの行為をしなかったことにより、
商機会を失ったり、ビジネスから撤退したりする場合につい
ても同様の規則が適用されます。

私たちの責任：

贈収賄防止および腐敗防止ポリシーに記載されているよう
に、ビジネス上の優位性を得るために、誰かに価値あるもの
の提供を申し出たり、提供を約束したり、実際に提供したりす
ることは決してしない。

 • 第三者を採用する前に、デューデリジェンスの手順に従う。

 • 当社において禁じられていることを、第三者に依頼しない。

 • 当社の記録と情報の管理ポリシーに基づき、第三者とのす
べての取引に関する徹底的かつ完全な記録を保持する。

 • 法務部門との協議がない限り、第三者と口頭で契約関係
を結ぶことはしない。

 • 当社の贈収賄および汚職防止方針に従わずに、政府関係
者またはその家族に、贈答品、接待、または歓待などのビ
ジネス上のもてなしを提供することはしない。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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	Q＆A	

Q：Assurantでは、贈収賄や汚職のリスクは大きな問題とな
っていますか。

A：賄賂および汚職のリスクは、世界中で懸念されているもの
です。このようなリスクは、Assurantの健全性と実行可能
性、および当社が事業を行う環境を損ないます。また、当社
の評判が大きく損われ、厳しい罰金や刑事訴訟につながる
場合もあります。　

政府関係者とのやり取り

Assurantは、政府関係者とビジネスを行う際に最高の倫理
基準に従います。Assurantは、ビジネスを不正に獲得したり、
維持したり、相手の行動に影響を与えたり、あらゆる形態の
不正な利益を得たりすることを目的として、政府関係者に価
値あるものの提供を約束したり、申し出たり、実際に提供する
ことを固く禁じています。公共政策の問題に関与する場合や、
政府関係者との関係を構築および維持する場合、当社はすべ
ての適用法を遵守します。 

 

私たちの責任：

 •  他国の政府、国内の政府、政府関連・連携団体および個人
による干渉を受けることなく、客観性を維持し、意思決定プ
ロセスにおける偏見を避け、当社の価値観を反映させる。

 • 家族、親しい友人、ブローカー、代理人、弁護士、請負業
者、または他のビジネスパートナーを通じて、直接的にも
間接的にも、政府関係者に、当社の規範や贈収賄防止お
よび腐敗防止ポリシーに矛盾する価値あるものの提供を
申し出たり、約束したり、強要したり、提供の許可を与えた
りしない。

 • 少額であっても、便宜を図ってもらうための支払は禁じら
れていることから、政府関係者からこのような支払いを求
められた場合は、直ちにコンプライアンス部門に連絡する。

 • あらゆる政府および規制当局の監査や調査に全面的に
協力する。

 • 会社の政治活動方針声明にも定められているように、私た
ちには、個人の自由時間と費用を使用した政治活動に参
加する権利があります。ただし、法務部門の事前承認なし
に、Assurantのリソースを政治目的や寄付に使用すること
はできません。また、事業内容やAssurantにおける職務に
よっては、その他の規則が適用される場合があります。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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輸入、輸出および反ボイコット法

当社はグローバル企業として事業を展開するあらゆる場所
で、Assurantの製品、サービス、技術、情報の輸出入を規制す
る法律や規則を遵守しています。当社の取り組みとして、私た
ちは、当社が輸出入している物品、取引関係者、商品の生産
地、および目的地に関する知識を得ています。

私たちの責任：

 • 輸入、輸出、制裁、ボイコット、および禁輸に関連するすべ
ての適用法、規制、制限を遵守する。

 • すべての輸出入が、これらの要件に準拠していることを
確認する。

 • これらの活動を行う前に、現地の輸出入支援機関や企業
コンプライアンスチームに相談する。

 • 通関業者や物流業者など、Assurantが承認した第三者
のみを利用する。

 • 当社の輸出入を円滑に進めるために雇用された代理人
や税関職員に提供する情報が、正確で事実に基づく情報
であることを確認する。

 • 税関の支払いについて、疑わしいと思われることや通常
とは異なることがある場合はこれを報告する。

 • 記録と情報の管理ポリシーに基づいて、すべての輸出入
取引の記録を管理する。

	Q＆A	

Q：携帯電話を国外に輸送する業務に携わっているのです
が、私が知っておくべきことはありますか。

A： 一部の製品または技術では、出荷前に輸出または輸入の
許可が必要になる場合があり、特定の技術情報は規制さ
れており、インターネットへの投稿や電子メールへの添付
が禁止されている場合があります。また、現地の法律によ
り、販売自体が完全に禁止されている場合もあります。これ
らの義務を回避することを目的として、第三者を通じて禁
止された目的地、個人または団体に会社の製品を配送す
ることはできません。

Q：モバイルデバイスの部品を市場価格よりも低い価格で提
供する新しいサプライヤーを見つけました。	
私がすべきことは何ですか。

A：部品を購入する前に、調達部門と協力して契約を結んで
ください。早期に調達部門を関与させることで、相手が合
法的なサプライヤーであり、そのサプライヤーの部品が加
工・流通過程の管理基準や、紛争鉱物規制に準拠してい
るかどうかを審査できます。
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倫理オフィス：疑問や懸念がある場合には、内密の相談が可
能な以下のオプションが利用可能です。

 − 地域のコンプライアンス担当者に連絡する。
 − 倫理オフィスに電子メールを送信する（ 

ethics@Assurant.com）。

ウェブポータルからAssurant倫理・コンプライアンスヘルプ
ラインを利用して、質問や懸念事項を報告する（現地の法律
で認められている場合は、匿名でも可）： 
helpline.assurant.com

 − また、ヘルプラインへの連絡用の各地域の電話番号も、
ウェブポータルに掲載されています。

 − ヘルプラインに匿名でテキストメッセージを送信する 
 786-755-1030（現時点では米国のみで利用可）。

mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com
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責任
サステナビリティに関する

32
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私たちは、良き地球市民であるべきであり、私たちには、託された資源の良き管理者となる責任があります。また、私
たちが生活し、働く地域社会を強化するため、当社の成功を活用する責任があります。

慈善団体

Assurantは、当社が事業を展開する地域社会を、そこで活動
する企業や家族、個人のために強化することに取り組んでい
ます。当社は、エンゲージメントチャンピオンチームを通じて、
そして個人的にも、慈善活動を支援し、ボランティア活動を行
うことを従業員に奨励しています。事業分野や地域を超えた
連携を図り、地域社会におけるAssurantの影響力を最大限
に高めるため、従業員はすべての慈善寄付、マッチングギフ
ト、チームベースのボランティアイベントについて、Assurant 
Caresチームに相談する必要があります。

私たちの責任：

 • 会社や組織（Assurant が所有する会社を除く）の取締役員
を務めることに同意する前に、上司に相談し、かかる任務
に就くことにより起こり得ることを理解し、かかる任務が実
際の利益相反や、利益相反であると捉えられ得るかどうか
を判断するため、マネージャーおよび倫理オフィスの承認
を得る。詳細については、Assurant の 利益相反ポリシー 
を参照してください。

 • Assurantの利益と相反する可能性のある話し合いや決
定には、関与しないようにする。

 • Assurantが支援をしていない募金活動に従事する場合、
私たちが雇用したり、業務に関与させたり、監督したりす
る責任がある他者を勧誘することは避ける。

 • 他の従業員に対して、特定の慈善団体への寄付やその他
の支援を強要することはしない。

 • お客様や第三者からの慈善団体への寄付の依頼は、確
約する前に、Assurant Caresプログラムに引き継ぐ。非営
利または無料イベントでAssurantの不動産、施設、その
他の資産（ロゴを含む）を使用する際は、事前にAssurant 
Caresチーム、セキュリティ部門および施設部門の書面に
よる承認を得る。

人権

私たちは、すべての人の人権と尊厳を尊重しています。当社
は、以下に記載する事項を遵守し、これと同様の取り組みを
実施するビジネスパートナーを尊重します。

 • 安全な労働条件と個人の安全を促進する国際労働機関
（ILO）を含む法律および国際基準

 • 強制労働を禁止する法律

 • 未成年者の雇用の禁止

	• 人身売買の禁止    

 • 結社の自由と団体交渉権を保障する法や関連基準の遵守

 • 環境および社会への影響を回避・軽減するため、国連の
ビジネスと人権に関する指導原則を遵守する。   

 • 潜在的な人権への影響を監視し、是正する。

 • 当社の人権への取り組みについて社内外の利害関係者
に伝える。

気候

当社は、顧客、従業員、地域社会、投資家など、利害関係者に
長期的な価値を提供するため、持続可能な事業運営に取り
組んでいます。私たちは、持続可能性を考慮した取り組みを
ビジネスアプローチに組み込むことで、当社の長期的な成功
と利害関係者へのプラスの影響がもたらされると考えていま
す。取締役会との長期的戦略計画プロセスを通じて、当社は
気候問題を、事業の成功にとって重要な、複数年にわたる持
続可能性の重点分野の 1 つとして特定しました。Assurant 
の持続可能性への取り組みに関する詳細については、 
気候変動対策ポリシー、責任ある投資取り組み、および年次
持続可能性レポートを参照してください。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://www.assurant.com/documents/assurant/csr/assurant's-climate-action-policy.pdf?sfvrsn=c3055e05_1
https://www.assurant.com/documents/assurant/csr/assurant-responsible-investment-commitment-final.pdf?sfvrsn=a05d7405_5
https://www.assurant.com/our-story/sustainability/sustainability-ESG-Reports
https://www.assurant.com/our-story/sustainability/sustainability-ESG-Reports
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リソース
追加の
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主な定義

反トラスト法および競争法：
反トラスト法と競争法は、価格協定や他者の市場競争力を損
なう反競争的ビジネス行為を防止するための法律です。

価値あるもの：
現金の支払い、融資、不適切な贈答品、旅行、宿泊、サービス、
アメニティ、雇用機会やインターンシップ、慈善寄付、スポーツ
やその他のイベントのチケットなど、広義の概念での金銭的
便宜、またはその他の便宜を含みますが、これらに限定され
ません。

贈収賄：
公的職務や信認義務、契約やその他の義務の遵守を含め、人
に不適当な影響を与え、相手に不適切な行動を取らせたり、
適切な行動を取らせないようにさせたり、その他不適切な利
益を得ることを目的として、直接的または間接的に、何らか
の価値あるものの提供を相手に意図的に申し出たり、提供を
約束したり、実際に提供したりすること、または、上記のよう
な目的で、相手から直接的または間接的に、何らかの価値あ
るものの提供の申し出、約束、または実際の提供を受け入れ
ることを指します。

いじめ：
一般的に、恐怖、威嚇、屈辱、苦痛を与え、他人の身体、感情、
自尊心、評判を傷つけることを目的とした、個人や複数人を
対象とした、不合理で持続的な攻撃的行動を指します。

加工・流通過程の管理：
採掘者、輸送者、輸出者、加工者、製造者など、製品を手がけ
るサプライチェーンの全段階を指し、鉱物がサプライチェーン
を通過する際に、鉱物を管理している一連の組織の記録を提
供し、材料の原産地を追跡できるようにします。この規制の例
としては、製造工程で奴隷労働が利用されていないことや、
製造に使用されている部品が制裁国から入手されていない
ことを検証することなどが挙げられます。 
 
 
 
 
 

会社の記録：
記録とは、Assurantの事業運営、法律や規制上の要件、財務
上の責任、履歴上のニーズを満たす上で必要な、文書化され
た情報（紙やデジタルなどのあらゆる媒体）を指します。

機密情報：
Assurantでの業務において取得したり、受領したり、学んだ
り、作成したり、開発したり、アクセスしたりできる情報であり、
一般に公開されていない情報を指します。

詳細については、Assurant情報 
分類ガイドを参照してください。

紛争鉱物：

紛争地域で採取され、その地域の内戦資金や人権侵害に利
用される、グローバルなサプライチェーンにおける天然資源
のことです。

利益相反：
利益相反（「相反」または「利益相反」）は、個人の利益が 
Assurant またはその顧客の利益を何らかの形で妨害する可
能性がある、または妨害している、あるいは妨害していると合
理的に判断される場合に発生します。言い換えれば、「利益相
反」への言及には、実際の利益相反または潜在的な利益相
反だけでなく、関係のない人物から見た場合の（潜在的な）
利益相反の認識も含まれます。

差別：
国際労働機関（ILO）が示す通り、実際の、または想定される
人種、肌の色、宗教、出身国、祖先、身体・精神障がいの有無、
病状、遺伝情報、婚姻状況（登録済みのドメスティック・パー
トナーシップを含む）、性別（妊娠、出産、授乳、および関連す
る状態の有無を含む）、性自認および性表現、年齢、性的指
向、過去または現在の兵役経験の有無、滞在資格、または
Assurant が事業を展開する地域の法律や規制によって保護
されているその他の身分などに基づいて、特に相手を不利な
状況に陥れるような方法で個人を区別、排除、または優遇す
ること。

https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/Custom%20Page%20Library/Information%20Classification%20Guide.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/Custom%20Page%20Library/Information%20Classification%20Guide.aspx
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ダイバーシティ、エクイティ、インクルージョン（DEI）：

 • ダイバーシティ：多様性は、私たちが極めて大切にしてい
るものであり、すべての人が持つ、さまざまな共通点や相
違点のことです。

 • エクイティ：これは、私たちがどう扱われるかであり、エク
イティとは、すべての人に公平な待遇、アクセス、機会、進
歩を保障し、一部のグループによる、全ての人の参加を妨
げてきた障壁を特定し、その排除に努めることです。

 •  インクルージョン：これは、私たちがどう感じるかであり、
インクルーシブな職場は、すべての人の才能、スキル、視
点を認識および評価し、効果的に活用します。

経済制裁：
経済制裁は、金融サービスの提供や取引など、さまざまな活
動を厳しく制限する外交手段です。特定の目的の達成や活動
を可能にするため、政府や国際機関が 特定の個人や団体、管
轄区域を孤立させたり、その活動を妨害したりするために科
すものです。

便宜を図ってもらうための支払い：
許可の取得など、行政上の措置を促進させるための政府関
係者に対する支払いを指します。

不正行為：
優位性を取得したり、義務を回避したり、他者に損失を与え
たりする目的で策略を行うことです。内部不正には、窃盗、詐
欺、その他の不正な手段により、Assurantやその顧客、また
はその他のパートナーの資産を奪おうとする従業員の企図
が含まれます。

政府関係者：
この用語は、政府が所有・管理する団体（少数政府所有を 
含む）および公的国際機関の従業員または代表者、ならびに
選出公務員および公職候補者を含むよう広く定義されてい
ます。

ハラスメント：
保護対象となっている特性を持っていることを理由に、個人
を誹謗中傷したり、軽蔑したり、侮辱したり、敵対的、攻撃的、
脅迫的な職場環境を作り出したりするような、良くない言動
や行動を指します。相手に不快感を与える意図がなくても、個
人の行為がハラスメントであるとみなされる場合もあります。

人身売買：
人身売買には、武力、強制、詐欺、欺罔により、権力や弱い立
場の相手を悪用することや、搾取目的で他者を支配する者の
同意を得るために金銭や利益を授受することなどの手段を
用いて、労働やサービスのために人員を集めたり、匿ったり、
移送したり、提供したり、確保したりすることなどが含まれま
すが、これらに限定されません。搾取とは、自らの意思によら
ない隷属や日雇い労働者の身分、借金による束縛や奴隷制、
臓器の摘出、売春、その他の形態の搾取を含みますが、これ
らに限定されません。

内部情報：
一般に公開されていない情報や、企業組織に関する一般に
知られていない情報（「非公開情報」とも呼ばれます）のこと
です。

インサイダー取引：
インサイダー取引とは、上場企業の株式に関する非公開の重
要情報を持っている人が、何らかの理由でその株式を取引す
ることです。インサイダー取引は、内部関係者が取引を行うタ
イミングによって、違法にも合法にもなり得ます。重要な情報
が未公開である場合は違法となります。

知的財産（IP）：
商業的価値があり、著作権法、特許法、サービスマーク法、商
標法で保護されている知識、アイデア、発見、調合法、発明、
その他の無形資産を指します。知的財産のその他の例として
は、技術インベントリ、ブランドおよびロゴ、ソフトウェアコー
ド、プレゼンテーション、データベース、顧客リスト、プロセス
文書、製品設計およびロードマップなどがあります。

リーガルホールド：
リーガルホールドは、予想される訴訟や政府の調査、および
実際の訴訟や政府の調査などの特別な状況下において、適
切な記録や情報を保存するため、すべての文書破壊手順を
一時停止するものです。法務部門は、リーガルホールドに基
づき必要となる記録、情報、または文書を特定します。 
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重要な非公開情報：
合法的な投資家が企業の有価証券を購入、保有または売却
するかどうかを判断する際に重要であると思われる情報を指
します。

マネーロンダリング：
違法行為によって得た金銭を、あたかも合法的に調達された
もの、あるいは合法的な取引から得たものであるかのように
見せかけることを目的として「洗浄」することを指します。

保護された活動：
保護された活動には、ハラスメント行為、差別、報復の報告、
ハラスメントの申し立て、調査における証拠の提供、あるいは
ハラスメント行為、差別、報復を受けた可能性のある他者を
保護するための介入などがあります。

保護された特性：
保護された特性とは、年齢、家系、市民権、肌の色、信条、民
族性、性自認・性表現、遺伝情報、婚姻関係の有無、精神的ま
たは身体的障がいの有無、出身国、妊娠の有無、人種、宗教、
性別、性的指向、退役軍人のステータス、または連邦法、州
法、地方法により定義されたその他のカテゴリーを指します。

人事（HR）・労務関連の懸念事項： 
福利厚生、同僚や上司との対立、職場での行為、差別、業績、
報酬、盗難、ハラスメントなどに関する質問や懸念事項を指
します。

報復：
当社の規範、会社のポリシー、または法的要件に対する実際
の違反や違反の疑いに関する誠実な報告をした従業員に対
し、不利な措置を講じることを指します。

法律、本規範、またはその他の会社のポリシー違反や違反の
疑いについて誠意をもって報告した Assurant の従業員やそ
の代理人への報復は、当社ポリシーにより禁じられています。
また、報告された違反の調査に協力した人物に対する報復
も禁じられています。誠意をもって申し立てを行った人物に対
し報復行為を行ったAssurantの従業員は、解雇を含む懲戒
処分の対象となる場合があります。

セクシャルハラスメント：
セクシャルハラスメントとは、人のジェンダー・性別に基づく、
口頭による、または身体的な迷惑行為を指し、口頭や身体接
触による不快な性的勧誘、性的な行為の要求、性的な意味合
いを持つ視覚・口頭による行為や身体的行為を含みます。

ソーシャルメディア：
「ソーシャルメディア」および「ソーシャルメディア活動」には、
インターネットやイントラネット上で、情報およびあらゆる種
類のコンテンツ（テキスト、画像、ビデオ、オーディオファイル、
ポッドキャスト、プレゼンテーション、文書など）を伝達または
投稿するすべての手段が含まれます。

テロ資金供与：
テロ資金供与とは、テロリストの活動のために資金を提供す
ることを指します。これには、個人的な寄付や、企業や慈善団
体からの利益などの正当な資金源から調達された資金だ 
けでなく、麻薬取引、武器、その他の商品の密輸、詐欺、誘拐、 
恐喝などの犯罪により得られた資金が含まれる場合があり
ます。

武器：
武器には、銃器、爆発物、ナイフ、その他危険であるとみなされ
得る武器や、危害を加える可能性のある武器が含まれます。

職場：
職場には、実際の職場、当社に関連した業務が行われるあら
ゆる環境（通常の勤務時間内であるか否かを問わない）、当
社従業員や当社事業に携わる第三者とのオンライン上およ
び電子的なやり取り、会社が主催するイベント、 
会社が所有・管理する建物などが含まれます。

倫理規範
オンライン 倫理・コンプライアンスヘルプライン

Web：helpline.assurant.com
電話番号のオプションについては、オン
ラインのヘルプラインにアクセスしてく
ださい。
匿名SMS：786-755-1030  

（現時点では米国のみ）

http://helpline.assurant.com
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