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임직원 여러분,

Assurant는 높은 기준을 가지고 있습니다. 이는 우리 회사 전체 직원들의 윤리적 행동에 
대한 기대에서 가장 분명하게 드러납니다. ‘The Assurant Way’에 부합하게, 우리의 
행동은 우리의 문화를 반영하며 타협하지 않는 우리의 가치관인 통념, 보편적 품위, 
비범한 사고, 그리고 비범한 결과를 기반으로 합니다. 이러한 가치관을 실천함으로써, 
우리는 신뢰와 존중을 바탕으로 하는 문화를 구축하고, 정직성을 가지고 어려운 과제들을 
해결하여 궁극적으로는 연결된 세상에서 사람들이 번영할 수 있도록 돕는다는 우리의 
목적을 달성하고 있습니다.

주된 소비자 구매를 지원하고 보호하며 연결하는 글로벌 비즈니스 서비스 선도 기업이 
되려면 이해관계자들의 신뢰를 얻어야 합니다. 우리의 고객 및 직원, 주주 등 Assurant와 
소통하는 모든 사람들은 우리가 항상 최고의 윤리적 기준을 준수하며 항상 옳은 일을 할 
것이라고 신뢰할 수 있어야 합니다. 우리의 업무 수행 및 윤리 강령(이하 ‘강령’)은 우리를 
하나로 묶어줍니다. 이는 우리의 의사 결정에 길잡이가 되어주고, 어떻게 서로를 대하고 
고객을 대할지 안내해 줍니다.

우리 각자는 우리의 가치관을 일관되고 진실되게 지킬 책임이 있습니다. 이 강령을 
바탕으로 하면 사내 비즈니스 수행 방식을 정의하는 정책과 원칙에 익숙해지고 이에 
부합하는 결정을 쉽게 내릴 수 있을 것입니다. 여러분이 일상에서 하는 행동과 결정에서 
Assurant의 가치가 자연스럽게 드러나도록, 전 직원이 우리 강령을 읽고 이해하기 
바랍니다. 궁금한 점이 생기면 주저하지 말고 답을 찾고, 우리의 강령 및 정책을 위반할 
여지가 보이면 바로 알리시기 바랍니다. 우리는 모든 직원들이 자신의 목소리를 내고 
경청받는다고 느낄 수 있는 환경을 조성하는 데 전념하고 있습니다.

저는 여러분 각자가 저와 함께 우리의 가치관을 실천하고 우리가 하는 모든 일에서 
우리의 강령을 준수하겠다는 개인적 약속을 해주시기를 부탁드립니다. 이러한 노력을 
통해 우리 회사의 성공을 촉진하고 Assurant에서 일하는 것에서 자긍심을 느끼게 될 
것입니다.

Keith Demmings 
사장 겸 최고경영자

사장 겸 CEO의 메시지

업무 수행 및 윤리 강령

Assurant는 Assurant의 
가치에 부합하는 15,000
여 명의 다양한 의견으로 
이루어진 글로벌 기업입니다. 
어려운 상황에서도 우리는 
올바른 일을 합니다.

우리는 정직하고 윤리적으로 
업무를 수행하고 더욱 엄격한 
기준을 마련하기 위해 
노력하고 있으며, 이를 서로 
간, 사업 파트너 및 고객과 
함께할 것을 약속드립니다. 
업무 수행 및 윤리 
강령은 이를 이루기 위한 
프레임워크를 제시합니다. 
정직하게 운영하고 
윤리적으로 행동하는 것은 
우리 공동의 약속입니다.
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원칙
우리의 핵심

4



5

The Assurant Way, 우리의 가치,  
강령의 목적

	• 업무 수행 및 윤리 강령을 숙지하고 준수하며 우려 사항이 
있거나 위반이 의심될 경우 말합니다.

	• 우리가 사업을 영위하는 모든 관할권에서 적용되는 모든 
법률과 규칙, 규정 및 정책을 준수하고, 필요할 때 지침을 
구하며, 위반 사항을 단호하고 시기적절하게 처리합니다.

올바른 행동을 실천할 책임

	• 올바른 의사 결정을 실천하고 윤리적인 근무 환경을 
보존하도록 행동합니다.

	• 우리의 채용 방식을 공정히 하며, 직원의 올바른 행동을 
먼저 생각합니다.

	• 정직하고 투명하며 정확하고 긍정적인 목적으로 
소통합니다.

	• Assurant의 가치 및 정책에 부합하지 않는 행위를  
보거나 알게 되면 항상 알리도록 합니다.

직원에 대한 책임

	• 존엄성을 갖고 다른 사람을 대합니다. 우리의 문화, 배경, 
경험 그리고 생각의 다양성을 존중합니다.

	• 안전하고 상호 존중하는 업무 환경을 유지합니다. 다른 
사람에게 위협이 되거나 해를 끼칠 수 있는 모든 행동은 
알리도록 합니다.

Assurant와 우리 주주에 대한 책임

	• 물리적 자산, 금융 자산, 기술 및 정보 자산, 지식재산권 및 
사업 관계, 시장에서의 Assurant 브랜드와 같은 모든 회사 
자산을 보호합니다.

	• 개인 투자 활동이 Assurant 또는 클라이언트의 이해와 
충돌되지 않도록 하고 중요한 비공개 정보에 대한 지식을 
바탕으로 투자가 이루어지지 않도록 청렴성을 유지합니다. 
 

	• 부적절한 사업상 이점이나 혜택을 제공하려는 의도가 
있거나 제공하려는 것으로 보이는 가치 있는 모든 
것을 제안, 제공, 요청 또는 수령해서는 안 된다는 점을 
인지합니다.

	• 이해 상충을 피하도록 합니다. 직장 안팎에서 이해 
상충으로 보일 수 있는 상황 역시 모두 피해야 합니다.

	• 책임감 있게 소통합니다. 회사를 대표하여 발언할 권한을 
구하고 소셜 미디어에서 올바른 판단을 내립니다.

우리 파트너 및 고객에 대한 책임

	• 윤리적 사업 방식을 보장합니다. 항상 공정하고  
성실하게 거래합니다. 조작, 은폐, 사업상 호의의 수령 
또는 수취를 통해 누군가를 부당하게 이용하지 않으며, 
특권 정보 또는 기밀 정보를 잘못 취급하거나 남용하지 
않습니다.

	• 파트너 및 고객 정보를 보호하여 프라이버시를 보호하고 
허용된 방식으로만 사용합니다. 

	• 국가 공무원에게 직접적 혹은 간접적으로  
가치 있는 무언가를 주는 것을 제안, 약속, 실행 혹은 
승인하지 않도록 주의합니다.

	• 규제 기관, 국가 공무원 및 감사관에 접수하거나 제출한 
보고서와 문서 및 우리의 커뮤니케이션을 통해 공정하고, 
명확하며, 정확하고, 시기적절하며, 이해할 수 있는 정보를 
제공합니다.

	• 고객을 존중과 품위, 그리고 예의를 갖추어 대합니다.

지속 가능성에 대한 책임

	• 세계 시민으로서 Assurant의 책임을 인식합니다.  
언제 어디서나 편안하게 느끼고, 우리가 일하고  
거주하는 공동체에 기부하며 사업상 의사 결정 및  
운영에 따른 환경적 영향을 줄이기 위해 우리의  
본분을 다합니다.

	• 정치 활동 및 자선 기부금이 관련 법률, 규정 및 Assurant 
정책을 준수하는지 확인합니다.
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The Assurant Way, 우리의 가치, 
강령의 목적
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Assurant에서 우리의 문화는 성공의 비결입니다. 이곳에서 우리는 다르게 일합니다. 우리는 이를 The 
Assurant Way라고 부릅니다. The Assurant Way의 네 가지 차원, 즉 우리의 목적, 우리의 가치관,  
우리의 약속, 그리고 우리의 비전은 우리 회사의 문화를 특별하게 만드는 요소들을 설명합니다.

타협하지 않는 가치

우리의 가치는 고객 지원 방식, 그리고 서로 협력하는 
방식을 알려줍니다. 이러한 가치는 언제나 청렴하게 
사업을 하고 신뢰를 얻기 위해 사용하는 지속적인 
원칙입니다.

	• 통념 - 우리는 우리가 서비스를 제공하는 클라이언트 
및 소비자가 삶을 원활하게 영위할 수 있도록 돕는 
실용적인 솔루션을 찾습니다.

	• 보편적 품위 - 우리는 다른 사람을 공감과 존중으로 
대합니다. 우리는 정직하고 투명합니다. 우리는 최고 
수준의 청렴함을 실천하며 올바른 행동을 하기 위해  
최선을 다합니다. 

	• 비범한 사고 - 우리는 결코 현상 유지에 만족하지 
않습니다. 우리는 다양한 관점을 추구하고 도전을 
즐깁니다. 우리는 항상 우리의 성공을 기반으로 더욱 
개선할 방법이 있다고 믿습니다.

	• 비범한 결과 - 우리는 주어지는 기회에 언제나 
절박함을 가지고 임하며 결단력 있게 행동하여 기대를 
뛰어넘는 결과를 제공합니다.

강령 소개

Assurant, Inc.를 위하여 또는 대리하여 일하는 
모든 사람 및/또는 계열사(통칭 ‘Assurant’)는 최고 
수준으로 비즈니스를 수행하고 무결성을 입증할 의무가 
있습니다. 당사의 ‘업무 수행 및 윤리 강령’은 ‘강령’, ‘
수행 강령’ 또는 ‘윤리 강령’이라고도 하며, Assurant의 
임직원 및 이사에게 적용됩니다. 모든 임직원 및  
이사는 채용 시와 그 이후 매년 강령을 검토, 이해, 
준수하고 강령 교육을 완료했음을 증명해야 합니다. 
일반적으로 컨설턴트, 현지 대표자, 대리인,  
계약자 또는 임시 근로자는 Assurant의 공급업체  
업무 수행 강령에 명시된 강령의 근본 원칙을  
따라야 합니다. 

강령 전반에는 정보, 핵심 용어 정의 링크, Q&A 및 관련 
정책 링크가 포함되어 있어 윤리적 의사 결정을 내릴 수 
있도록 도와드립니다. 업무 중에 직면할 수 있는 모든 
질문이나 관련된 모든 정책에 대한 답변을 여기서 찾을 
수 있지는 않습니다. 특정 정책이 없는 경우, 강령의 
정신을 준수하여 올바른 판단을 내릴 의무가 있으며, 
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질문이나 우려 사항이 있는 경우 관리자, 인력 조직
(People Organization) 구성원 또는 윤리 담당실의 
도움을 받아야 합니다.

본 강령의 준수가 고용의 지속을 보장하지는 않으며 
고용 계약은 아닙니다. 이 강령은 직원들이 이해해야 
하며, Assurant는 관련 법규를 준수하는 생산적인  
근무 환경을 유지한다는 목적에 부합하도록 이를  
적용할 것입니다. 

또한 직원들은 Assurant의 정책(본 강령 포함)이 
다음 사항을 제한하지 않으며, Assurant도 정책을 
그러한 방식으로 적용하지 않을 것임을 이해해야 
합니다. 즉, (i) 성희롱이나 성폭력 분쟁, 또는 기타 
불법적이거나 안전하지 않은 회사의 행위나 관행에 
대해 논의할 직원의 권리, (ii) 평등고용기회위원회
(Equal Employment Opportunity Commission), 
전국노동관계위원회(National Labor Relations 
Board), 증권거래위원회(Securities and Exchange 
Commission), 법 집행기관, 또는 기타 법 집행 
권한이 있는 연방, 주, 지방 기관과의 소통, 고발 또는 
민원 제기, 자발적으로 또는 소환장이나 정보 요청에 
따른 문서나 정보 제공, 조사나 절차에 대한 지원이나 
참여, 또는 법원 소송이나 중재에서 증언, 증거 제공, 
소환장이나 증거개시 요청에 대한 응답, 또는 (iii) 
비관리직, 비감독직 직원이 NLRA 제7조나 유사한 
주법에 따라 노조 가입, 지원, 결성, 단체교섭, 피켓시위, 
파업, 또는 상호 부조나 보호를 위한 기타 활동에 
참여하거나 이를 거부하는 등의 보호받는 공동 행위를 
하는 것. 여기에는 해당 정보가 직원의 직무 의무의 
일환으로 회사가 기밀로 위탁한 경우를 제외하고, 
합법적인 수단을 통해 취득한 임금, 근무시간,  
복리후생, 또는 기타 고용 조건에 관한 정보를 
사용하거나 공개하는 것이 포함됩니다. 
 
 
 

업무 수행 및 윤리 강령 관리

윤리 및 준법감시부
(Ethics and Compliance Department) 내의 한 구성 
단위인 윤리 담당실에서 관리하는 우리의 강령은 윤리적 
의사 결정에서 최우선 참고 자원이 되어야 하는 실시간 
관리 문서입니다. 강령 및 관련 문서는 Assurant 운영에 
필요한 언어로 번역되었습니다.

예외적인 상황에서 승인된 면제

윤리 담당실은 해당하는 경우 글로벌 윤리 및 준법 
책임자 또는 최고 법무 책임자와 협의하여 강령의 
해석을 제공할 수도 있습니다. 강령에 대한 면제나 
예외는 예외적인 상황에서만 허용됩니다. 모든 면제나 
예외는 관리자와 글로벌 윤리 및 준법 책임자의 사전 
서면 승인을 요합니다. Assurant, Inc. 이사회 또는 
이사회 산하 위원회만이 Assurant, Inc. 이사 또는 
경영진에게 강령 준수 면제를 승인할 수 있습니다. 
이러한 승인된 면제는 증권 거래 위원회와 뉴욕 증권 
거래소를 포함한 모든 관련 법률 및 규정에 따라 즉시 
공개됩니다.

법률 준수 및 고객 공정 대우

Assurant는 매우 규제된 환경에서 운영됩니다. 강령은 
법률과 규정이 허용하는 범위 내에서 회사가 사업을 
영위하는 모든 국가에 적용됩니다. 우리가 운영하는 
법률과 규정을 인식하고 준수하는 것은 사업의 중요한 
부분일 뿐만 아니라 우리가 누구인지에 대한 기본 
원칙이기도 합니다. 법률 조문뿐 아니라 그 정신과 
의도를 준수하는 것도 중요하다는 것을 기억하십시오. 
법을 위반하거나 불공정하고 기만적이며 남용하는 
행위나 관행을 저지르면 고객 또는 일반 대중의  
신뢰가 약해지고 당사의 평판이 위험에 처할 수 있으며, 
규제 기관의 비판, 법적 조치, 벌금 및 처벌 그리고  
Assurant에 그 밖의 부정적인 영향을 줄 수  
있습니다.
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Q&A	

Q: 각기 다른 법들은 매우 복잡하고 다양한 분야를 
다룹니다. 약간의 세부 내용을 위반하지 않을지 
어떻게 확신할 수 있나요? 제가 그걸 어떻게 다  
알 수 있나요? 저는 변호사가 아닙니다.

A: 스스로의 판단을 무시하지 마십시오. 무언가 
잘못되었다는 직감을 받거나 확실하지 않은 경우, 
행동하기 전에 문의하십시오. 또한 귀하의 직업에 
적용되는 규칙 세부 사항을 이해해야 할 의무가 
있습니다. 법률이나 표준 및 정책에 대한  
명확한 설명이 필요한 경우 윤리 담당실이나  
준법감시부 또는 법무부에 주저하지 말고 
연락하십시오.

관리자로서: 
귀하는 책임이 있습니다. 
귀하는 Assurant가 일하기 좋은 곳임을 보장하고 당사의 
문화, 명성 및 브랜드를 보호하는 데 중요한 역할을 
합니다.

귀하는 도움을 받습니다.
상황에 따라 무엇을 할지 확신이 서지 않으면, Assurant 
정책, 인력 조직, 행동 강령, 그리고 윤리 및 준법감시부 
헬프라인 등 사용 가능한 자원이 있습니다.

귀하는 발언권이 있습니다.
뭔가 옳지 않다고 생각할 때, 귀하는 Assurant가 의견을 
듣기 원하며 직원들에 대한 보복을 용납하지 않는다는 
것을 알면서 귀하의 우려 사항을 털어놓고 나눌 수 
있습니다.

강령 또는 Assurant 정책의 일부가 법률  
및/또는 규정과 일치하지 않는 경우, 해당 
법률 및/또는 규정이 우선합니다. 임직원 또는 
이사로서, 귀하는 본인에게 적용되는 법률 및 
규정을 숙지하고 준수해야 하며, 질문이 있는 
경우 준법감시부, 윤리 담당실 또는 인력  
조직에 도움을 요청해야 합니다. 회사  
정책 또는 본 강령을 위반하면 최대 해고가 
포함된 상응하는 징계 조치를 받게 될 수 
있습니다.
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실천할 책임
올바른 행동을

12
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그 행동이 우리의 
강령, 정책 및 

법적 요구사항을 
준수합니까?

우리의 가치와 
일치한가요?

우리의 
이해관계자가 
가진 이익에 
부합한가요?

내 행동이 
공개된다면 

마음이 편할까?

예 예 예

아니요 아니요 아니요 아니요

그 행동은 
적절한 것 
같습니다. 
그 행동을 

취하십시오.

그 행동을 취하지 마십시오.

무엇을 해야 하는지 확신이 없다면,  
진행에 있어 최고의 방법을 결정하는  
데 도움이 되도록 스스로에게 다음  

질문을 해보십시오. 

잘 모르겠나요? 도움을 요청하십시오.

우리의 성공은 우리가 매일 내리는 결정의 질에 따라 달라집니다. Assurant의 직원, 임원 및 이사로서의 
각 결정을 내리기 전에 우리의 행동이 서로 간, 고객, 사업 파트너, 더 큰 사회 및 Assurant에 미칠 영향을 
고려해야 합니다.

올바른 의사 결정
귀하가 직면하는 모든 상황이 간단하지는 않습니다. 
어렵거나 불확실한 상황에서 어떻게 최선의 선택을 내릴 
수 있을까요? 윤리적 딜레마를 어떻게 다뤄야 할까요? 
본 규약은 모든 상황에서 정확히 무엇을 해야 하는지 
알려주지는 않지만, 귀하가 올바른 결정을 하고 답이 
항상 명확하지 않은 복잡한 상황을 처리하도록 도와주는 
지표 역할을 합니다.

스스로에게 다음과 같은 질문을 해보십시오.
	• 잠재적 결정이 Assurant 가치 및 강령과 일치하나요?

	• 결정을 내리기 위한 충분한 정보가 있었나요?

	• 나의 결정을 가족들에게 설명하는 것이 편안하게  
느끼나요? 결정에 대해 기꺼이 책임질 수  
있나요?

이러한 질문에 대한 대답이 “아니요”이거나 불확실할 
경우, 행동에 옮기기 전에 지침을 구하십시오.

알리기: 질문 및 우려 사항 공유

당신은 변화를 이뤄낼 힘이 있습니다. 회사로서의  
우리 정체성과 우리의 가치, The Assurant Way와  
맞지 않는 것을 보거나 듣는 경우가 있을 수 있습니다. 
그러한 상황은 알려야 합니다. 지침에 대한 문의이든 
우려 사항 보고이든, 도움이 되는 자원이 있음을  
알아 두십시오. 우리는 직원들이나 우리를 대신하여 
행동하는 사람들의 부정 행위를 식별하고 적절히 
해결하기 위해 신속하고, 신뢰할 수 있으며, 공정한 
절차를 제공하고자 최선을 다하고 있습니다.

Assurant 윤리 및 준법감시부  
헬프라인 helpline.assurant.com으로 문의하십시오. 

강령과 유용한 자원은  
ethics.assurant.com  
에서 온라인으로 보실 수 있습니다.

http://helpline.assurant.com
http://ethics.assurant.com
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우리 강령, 내부 정책 또는 법률이나 규정을 위반할 수 
있는 행위를 보거나 알게 되면 각자 이를 알려야 할 
책임이 있습니다. 본 강령은 잠재적 법률 위반을 관련 
정부 당국에 신고하는 것을 막지 않습니다.

번역 서비스가 제공되므로, 원하는 언어로 보고서를 
작성할 수 있습니다. 헬프라인에 보고된 우려 사항은 
문서화하여 윤리 담당실로 전달 후 검토 및 조사됩니다.

알리는 방법:

	• 관리자에게 건의: 많은 경우에 관리자가 귀하의 
문제를 이해하고 해결하는 데 가장 적합하므로 
관리자에게 먼저 알리는 것이 가장 좋습니다.

	• 인력 조직: 이 팀은 HR 및 업무 관련 문제를  
해결하는 파트너입니다.

	• 윤리 담당실: 문의나 기타 용건이 있는 경우, 비밀 
대화를 나눌 수 있는 몇 가지 옵션이 있습니다.

	− 지역 준법 책임자에게 연락하십시오.

	− 윤리 담당실 메일함 ethics@assurant.com  
으로 이메일을 보내십시오.

	• 다음의 Assurant 윤리 및 준법감시부 헬프라인
(현지 법률에서 허용하는 경우 익명으로 유지 
가능) 웹 포털을 통해 질문을 하거나 우려 사항을 
보고하십시오. helpline.assurant.com

	− 웹 포털에서 헬프라인 문의를 위한 지역 
전화번호도 확인할 수 있습니다.

	− 헬프라인 번호 786-755-1030로  
익명 문자를 보낼 수 있습니다(현재 미국만 해당). 
 
 

윤리 담당실에 문제를 제기하면 어떻게 될까요?

	• 우리는 경청합니다.

	• 	귀하의 우려 사항은 철저한 조사에 따라 가능한 한 
기밀로 유지됩니다.

	• 	귀하의 우려 사항을 해결하고자 적절한 조치를 취한 
후, 후속 조치를 취할 것입니다.

	• 	절차 또는 인사 문제와 같은 일부 문제는 인력 조직 
및/또는 기타 내부 파트너와 협력하는 접근 방식이 될 
수 있으며, 다른 문제는 윤리 및 준법감시부에 의해 
비밀리에 조사가 이루어질 수 있습니다. 

보고하는 방법에 상관없이, Assurant는 비록 그 우려 
사항을 입증할 충분한 증거가 발견되지 않더라도 선의로 
위반 가능성을 보고하거나 조사에 참여하는 사람에 대한 
보복을 금지하고 있습니다.

조사
우리는 부정 행위에 대한 모든 보고를 엄중하게 
받아들이며, 즉각적으로 모든 우려 사항을  
검토하고 적절한 경우 이를 조사할 것입니다.  
조사는 철저하고 일관되게 최대한 공정하고 기밀을 
유지하면서, 청렴, 신중, 그리고 공명정대하도록 
수행됩니다. 어떠한 조사에도 전적으로 정직하게 
협조해야 합니다.

Q&A	

Q: ‘선의’로 우려 사항을 보고한다는 것은 어떤 
의미인가요?

A: 어떤 우려 사항을 ‘선의’로 보고할 때, 비록 그 
믿음이 차후에 사실이 아닌 것으로 밝혀지더라도, 
보고하고 있는 정보가 정확하고 진실하다고 믿는 것을 
의미합니다. 알고 있거나 의심하는 내용이 사실이 
아니라고 주장하는 것은 우리의 규약을 위반하는 
것입니다. 우리는 정직하고 공개적으로 우려 사항을 
제기하는 직원들을 보호합니다.

문의 사항이나 공유하고자 하는 문제에 따라 연락할 수 
있는 다른 사람들이 있습니다. 더 자세한 내용은 우려 
제기 및 신고 정책을 참조하십시오.

윤리 및 준법감시부 문의 옵션
웹: helpline.assurant.com
헬프라인 온라인 사이트를 방문하면 이용할  
수 있는 전화번호를 보실 수 있습니다.
이메일: ethics@assurant.com

mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com
http://helpline.assurant.com
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관리자 책임
리더로서, 귀하는 우리의 문화, The Assurant Way, 그리고 
팀의 업무 환경을 조성할 특별한 책임이 있습니다. 직원들은 
귀하가 청렴하게 조직을 이끌기를 기대합니다. 귀하가 의사 
결정을 내리고 우려 사항, 다양한 의견, 심지어 나쁜 뉴스를 
처리하는 방법은 팀, 고객 및 이해관계자들과의 신뢰에서 
토대가 될 것입니다. 귀하의 성공 및 팀의 성공은 함께 
신뢰를 쌓는 것으로 좌우됩니다.

	• 강령에 스스로 익숙해지십시오.

	• 귀하의 팀에게 윤리와 청렴의 중요성을 정기적으로 
전달하고, 업무가 윤리적으로 수행되기를 기대한다는 
점을 분명히 하십시오.

	• 윤리적 의사결정과 올바른 판단을 모범적으로 
보여주며 솔선수범하십시오.

	• 결과가 의미 있으려면 반드시 올바른 방식, 즉 
윤리적이며 Assurant 정책에 따라 달성되어야 한다는 
점을 팀원들이 알게 하십시오.

	• 경청하고 질문이 있는 직원을 돕거나 아니면 도움을 줄 
수 있는 다른 사람에게 안내해줍니다.

	• 검토 및/또는 조사를 위해 강령 또는 법률의 실제 또는 
의심되는 위반 사항을 확대 보고합니다.

	• 보고하는 직원은 어떤 종류의 보복으로부터도 
보호받아야 합니다.

만약 누군가 우려 사항을 가지고  
온다면, 귀하는 이를 듣고 행동해야 할 특별한 
책임이 있습니다. 문제를 적절하게 처리하는 

것은 신뢰를 유지하고 Assurant를  
보호하는 데 매우 중요합니다.

Q&A	

Q: 관리자로서 윤리적인 행동을 어떻게 촉진할 수 
있을까요?

A: 무엇보다도, 모범을 보이십시오. 팀 회의에서 업무 
윤리에 대한 논의를 포함시키십시오. 팀원들이 우려 
사항이 있을 때 편안하게 질문할 수 있도록 해줍니다. 
본 규약에 따라 선의로 보고한 것에 대해 보복이 없을 
것임을 직원들에게 다시 알려 줍니다. 윤리 강령 온라인 
사이트와 Teams의 인력 관리자 리소스 사이트에서 
유용한 관리자 자원을 찾아보십시오.

Q: 관리자로서, 제가 감독하는 모든 직원들과 강령 준수 
문제를 논의해야 할까요?

A: 예. 관리자로서, 귀하는 규정 준수를 위해 팀원들이 
가진 가장 중요한 자원입니다. 귀하는 조직으로서 
우리가 직면한 문제에 대한 가치 있는 정보의 
전달자이자 직원들이 질문하고 우려 사항을 보고할  
수 있는 채널입니다. 귀하는 윤리적으로 행동할  
뿐만 아니라, 무엇을 왜 하는지 팀원들에게  
설명해야 합니다.

15
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책임
직원에 대한
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다양성, 형평성 및 포용
우리는 서로 다름에도 불구하고가 아닌, 서로 다르기 
때문에 함께 더 잘 해냅니다. 우리는 각각 포용적이고 
존중하는 근무 환경을 조성할 책임을 공유합니다.  
우리는 다양성을 갖춘, 성공하는 팀을 구축하고 여기에 
힘을 실어줍니다. 

우리의 책임:

	• 우리는 모든 직원의 공헌을 소중히 여기며 서로의 
다양한 정체성, 능력, 장점, 차이 및 경험을 
칭찬합니다.

	• 우리는 모든 형태의 괴롭힘 및 기타 부적절한 행동이 
없이 안전한 가운데 지지와 존중을 받으며 일하는 
근무 환경을 조성하고 유지하고자 최선을 다하고 
있습니다.

	• 우리는 직무 자격, 능력 및 회사의 필요에 따라 고용 
결정을 내립니다.

	• 우리는 보호되는 특성 또는 보호되는 활동에 근거한 
차별을 포함하여 모든 유형의 차별을 피하고 
예방합니다.

	• 우리는 동료, 고객 및 제3자를 공정하고 정중하게 
대하며, 이는 우리의 정체성과 사업 수행 방식에서 
매우 중요합니다.

	• 우리는 장애를 가진 사람을 고용하고자 노력하며, 
자격을 갖춘 직원에게 합리적인 편의를 제공하고 
있습니다.

Q&A	

Q: 직장 동료가 괴롭힘을 당하고 있다는 생각이 듭니다. 
보고하면 어떻게 되나요?

A: 우리는 각자 직업정신을 가지고 처신하고 차별, 괴롭힘 
또는 보복 문제를 경영진, 인력 조직 또는 윤리 및 
준법감시부 헬프라인으로 보고해야 합니다. 귀하의 
우려 사항은 조사될 것입니다. 차별이나 괴롭힘에 
관여된 것으로 판명된 직원은 최대 해고를 포함한 징계 

조치를 받게 됩니다. 차별 또는 괴롭힘을 신고하거나 
관련 조사에 참여하는 개인에 대한 위협 또는 보복은 
금지됩니다.

근무 환경 보건 및 안전

우리는 서로 간, 사업 파트너 및 공동체를 관리하고 
보호하기 위해 최고 수준의 안전 기준을 준수합니다. 
우리는 각자 안전하고 안정되며 건강한 근무 환경을 
유지하고 직원과 운영 활동을 보호할 책임을 공유합니다.
우리의 책임:
	• 	우리는 안전하지 않은 상태나 폭력 위협이 있는 경우 

관리자, 인력 조직 파트너 및/또는 글로벌 보안팀에게 
즉시 보고합니다.

	• 	우리는 우리의 업무 장소에 대한 비상 조치 계획을 
정기적으로 검토합니다.

	• 우리는 Assurant 근무처로나 Assurant를 대표하여 
업무를 수행하는 동안 외부 행사 또는 활동에 어떠한 
무기도 가져오지 않습니다.

	• 우리는 알코올 및 약물 정책을 따르고 Assurant
를 대표하거나 대리할 때 Assurant와 그 브랜드를 
나타낸다는 사실을 인식합니다.

	• 우리는 필요한 경우 회사 배지를 제시하고 스캔에 
통과시킵니다. 우리는 적절한 허가 없이 다른 사람의 
출입을 허용하지 않습니다.

	• 우리는 임시 고용 직원 및 함께 일하는 다른 사람들이 
우리의 안전 및 보안 절차를 이해하고 따르도록 
도와줍니다.

	• 우리는 유죄 판결 신고 의무 정책에 따라 모든 형사상 
유죄 판결을 인력 조직에 보고해야 합니다.

추가 지침은 Assurant ISO 11 안전 시설 정책을 참조해 
주십시오.

Assurant는 근무 환경과 상관 없이 업무 장소 내 혹은 
업무 중 위협이나 폭력 행위를 용납하지 않습니다.  
모든 위협이나 폭력 행위 보고와 관련된 정보는  
글로벌 보안팀에 문의 바랍니다.

Assurant는 직원, 신청자, 판매업체, 계약자, 클라이언트 및 기타 제3자를 포함하여 당사 운영에 관련되거나 
협업하는 개인에 대한 괴롭힘을 엄격히 금지합니다. 이는 성희롱, 의도적 괴롭힘 및/또는 협박을 포함하되 
여기에만 국한되지 않습니다. 

우리는 모든 직원이 최선을 다하도록 하는 업무 환경을 유지해야 합니다. 안전한 근무 환경은 신뢰를 주고 우리 모두가 
기여하고 성공하도록 해줍니다. 차별, 괴롭힘, 안전하지 못한 근무 조건은 우리의 가치와 상충하며 Assurant 내에서 설 
자리가 없습니다. 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseRisk/SitePages/Global-Security.aspx
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공개 상장된 글로벌 기업으로서 우리는 회사에 
대한 주주들의 신뢰를 유지하고 회사를 튼튼하고 
번창하도록 유지하기 위해 Assurant의 자산,  
시스템, 기록, 정보, 이익 및 회사명을 보호해야 할 
의무가 있습니다.

지식재산권 보호

혁신적인 아이디어 및 솔루션은 Assurant 성공에  
있어 핵심 요소입니다. 우리는 계약 조건, 규제 및  
법적 요구 사항에 따라 Assurant는 물론 클라이언트,  
사업 파트너, 경쟁업체, 공급업체 및 소비자들의 저작권, 
특허, 상표, 기밀 정보 및 지식재산권 을 존중하고 
보호합니다. 

우리의 책임:

	• 우리는 지식재산권을 정당한 Assurant 업무 목적으로만 
사용하며, 개인적 이득이나 개인적 사용, 또는 비업무적 
목적으로는 절대 사용하지 않습니다.

	• 우리는 적절한 법적 규제가 있을 때만 Assurant의 
지식재산을 사용하거나 Assurant 외부의 사람들과 
공유합니다.

	• 우리는 제3자의 자료를 사용하기 전에 적절한 권한과 
승인이 있는지 확인합니다.

	• 우리는 Assurant의 브랜드와 로고를 보호하고, 글로벌 
지식재산권 정책을 포함한 관련 정책과 지침에 따라 
사용합니다.

 Q&A	

Q: 타인의 지식재산권을 존중한다는 것은 어떤 의미인가요?

A: Assurant는 당사의 제품, 서비스 또는 광고에 소유하지 
않은 지식재산을 불법적으로 사용하지 않을 것입니다. 
Assurant의 소유가 아닌 자료를 이용할 때나 타인과 
협업할 때 Assurant의 계약상 및 윤리적 의무를 
준수합니다.

회사 기록에는 다음이 포함됩니다.
	• 고객 또는 클라이언트 정보
	• 매출 정보
	• 급여
	• 계약
	• 출장 및 비용 보고서
	• 프로젝트 파일
	• 회계 및 재무 데이터
	• 평가 및 성과 기록
	• 정책
	• 일반 사업 과정에서 유지되는 그 외 모든 기록

우리는 각자 기록 및 정보 관리 정책과 
글로벌 기록 보존 일정에 따라 Assurant
의 기록을 적절히 관리하고 보존할 책임이 
있습니다.

	• 	모든 기록의 진실성 및 신뢰성을 유지합니다.
	• 적절한 시간(보유 기간) 동안 기록을 

보관합니다.
	• 기록이 손상되거나 파괴되지 않도록  

보호하고 증거 보존 조치일 경우 보존합니다.
	• 보존 기간 동안 기록을 찾아보고 접근할 수  

있도록 기록을 보관합니다.
	• 보유 기간이 만료된 기록은 적절한 방법으로  

즉시 폐기합니다.
	• 추가 정보와 안내가 필요하신 경우  

rim.office@assurant.com 으로 기록 및 
정보 관리 사무소에 연락하시기 바랍니다. 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/IPSharePoint
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/IPSharePoint
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기밀 정보 보호

고객, 공급업체 및 당사와 거래하는 기업은 우리가 재무, 
개인 또는 사업 문제와 관련된 기밀 정보를 잘 관리한다고 
신뢰합니다. 우리는 주의 깊고 성실하게 이러한 데이터를 
소중히 여기며 보호합니다.

 우리의 책임:

	• 	우리는 우리의 기밀 정보를 주의 깊게 다루며 
공공장소나 알 필요가 없는 다른 사람들과의  
논의는 피합니다.

	• 우리는 Assurant에서 일을 그만두더라도 기밀을 
지켜야 하며 떠나기 전 기밀 정보를 반납해야 합니다.

	• 우리는 사업 파트너, 고객, 공급업체 및 이전 고용주의 
기밀성을 존중하며 사전 법적 승인 없이 정보를 
사용하지 않습니다. 강령 내 어떤 조항도 우리가 관련 
정부 당국에 법률 또는 규정 위반 가능성을 신고하는 
것을 막지 못한다는 것을 알고 있습니다.

Q&A	

Q: 업무 목적으로 기밀 정보를 자신의 개인 이메일을 
포함한 개인 이메일 주소로 보내는 것이  
허용됩니까?

A: 안 됩니다. 기밀 회사 정보를 개인 이메일 주소(또는 
승인되지 않은 메시징 서비스)로 보내는 것은 허용되지 
않습니다. 모든 회사 관련 정보는 데이터의 무결성과 
기밀성을 보호하기 위해 승인된 및/또는 보안 통신 
채널을 통해 처리되어야 합니다.

Q: 기밀 정보는 어떤 형태로 제공되나요?

A: 서면, 구두, 전화 또는 전자 형태일 수 있습니다. 기밀 
정보는 당사 자체 또는 당사와 거래하는 고객, 공급업체 
또는 회사와 관련될 수 있습니다.

기밀 정보 공개 전: 

	• 법률, 규정, 회사 정책 또는 절차에 따라 
이러한 작업을 수행해야 하는 점을 
명심합니다.

	• 이를 받을 권한이 있고 업무상 알아야 하는 
사람들에게만 공개합니다.

	• 공유되는 정보의 양을 명시된 사업 목적을 
달성하는 데 필요한 양으로 제한합니다.

	• Assurant 외부인과 공유하는 경우 Assurant
가 승인한 비밀 유지 계약, 기밀 유지 계약, 
또는 적절한 회사 승인 개인 정보 보호 조항이 
있는 기타 계약(필요한 경우)을 체결합니다.

	• 수신자는 정보가 기밀 정보이며 사용 또는 
배포와 관련된 모든 제한 사항을 알고 있어야 
합니다. Assurant의 법률 대리인과 협의하여 
정보를 수신하거나 공유할 경우, 다른 사람과 
공유하기 전에 법률의 지침을 따르십시오.

Q: 어떤 정보가 기밀 정보인지 어떻게 알 수 있나요?

A: 확실하지 않다면 당사와 그 사업에 대한 모든 정보(
과거, 현재 및 잠재적인 고객, 사업 파트너, 공급 업체, 
이사 및 직원 관련 정보 포함)는 기밀로 추정하는 것이 
가장 최선의 방법입니다.

Q: 저는 이전 고용주를 통해 유용한 정보에 접근할 수 
있습니다. Assurant에서 이 정보를 사용할 수 있나요?

A: 아니요. 이전 고용주를 통한 기밀 정보 공유는 
비윤리적이며 귀하와 Assurant가 법적 책임을 질  
수도 있습니다.

귀하의 행동 없이도 이미 공개된 경우가  
아니라면 이전 고용주의 기밀 정보를  
공개하지 마십시오.
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정보 기술 및 사이버 보안

우리는 Assurant 기술 자원의 책임 있는 관리인입니다. 
우리 정보 기술은 당사 운영에 중요하며 우리가 보다 
효율적으로 사업 목적을 달성하도록 효과적으로 일하게 
해줍니다. 이러한 자원은 Assurant에 속하며, 우리는 
이러한 자원을 책임 있고 안전하게 사용하여 사이버 보안 
위협 및 취약점으로부터 우리를 보호합니다.

우리의 책임:

	• 우리는 Assurant가 승인한 하드웨어, 소프트웨어 및 
기타 IT 서비스만 사용합니다.

	• 우리는 출장 중이거나 원격 근무 시 노트북 및 기타 
장치의 데이터를 보호하고 안전하게 지킵니다.

	• 우리는 회사에서 제공하는 기술 자원을 사용할 때 
올바른 판단을 내리고 Assurant 정보에 대한 무단 
액세스를 방지합니다.

	• 우리는 공격적, 불법적 혹은 외설적인 부적절한 
커뮤니케이션이나 사이트에 접속하기 위해 Assurant 
자원을 사용하지 않습니다.

	• 우리는 보안 사건을 즉시 보고하는 것을 포함하여 
이용 목적 제한 방침 및 정보 보안 정책의 지침을 
따릅니다.

Q&A	

Q: 제 Assurant 이메일 계정에서 알 수 없는 발신자에게 
이메일을 받았고, 회사에서 발급한 컴퓨터를 사용하는  
동안 메시지에 첨부된 파일을 클릭했을 수 있습니다.  
파일은 다운로드되지 않은 것 같고 저는 파일을 
지웠습니다. 더 해야 할 일이 있을까요?

A: 예. 노트북과 네트워크가 침해되었을 
수 있으므로 Assurant 정보 보안 팀에 
즉시 문제를 보고하십시오. Outlook의 
“Manage Unwanted” 기능을  
사용하여 Assurant 정보 보안 팀에 
알리십시오. 
 
 
 
 
 

자산 보호

재무, 기록 및 정보, 기술 또는 물리적 자산 어느 
것이든 우리 자산은 고객에게 약속을 이행하는 데 
있어 매우 유용합니다. 우리는 각자 사기, 절도, 분실 및 
남용으로부터 고객을 보호할 책임이 있습니다.

우리의 책임:

	• 우리는 내부 통제, 관련 법률, 규정 및 회계 방식과 
일관되게 금융 거래를 정직하고 정확하게 문서화하고 
보고합니다.

	• 우리는 의심스러운 행위를 즉시 보고할뿐만 아니라 
사기, 낭비, 남용으로부터 Assurant의 자원을 
보호합니다.

	• 우리는 오용, 분실, 손상, 사이버 보안 위협 또는 
도난으로부터 회사 자산(예: Assurant 소유 컴퓨터, 
법인 카드)을 보호합니다.

	• 우리는 정확한 회사 기록과 계정을 유지하고자 
노력합니다. 자세한 내용은 기록 및 정보 관리  
정책을 검토하십시오.

	• 우리는 우려 제기 및 보고 정책을 따르고 직원, 
클라이언트, 고객 및/또는 기타 제3자에 의한 사기, 
횡령 또는 부정행위로 의심되는 모든 행위를 즉시 
보고합니다.

인공 지능

Assurant는 고객, 소비자, 직원 및 기타 이해관계자들의 
삶을 개선하는 기술 혁신에 전념하고 있습니다. 우리는 
책임감 있고 윤리적인 AI 사용이 우리의 생활과 업무 
방식을 긍정적으로 혁신할 수 있는 잠재력을 가지고 
있다고 믿으며, 우리는 윤리적 AI 솔루션의 사용과 
제공을 통해 모든 이해관계자들의 신뢰를 얻고  
유지하는 데 전념하고 있습니다.

우리의 책임:

	• 우리는 인종, 성별, 종교, 성적 지향, 능력 또는 기타 
보호되는 범주에 관계없이 모든 개인에게 공평하며, 
차별이나 편견 및 불평등을 영속화하지 않는 AI 
솔루션을 제공하는 데 전념하고 있습니다. 

	• 우리는 AI 솔루션에서의 지식재산권과 개인정보 및 
기밀·독점 정보의 수집, 사용, 저장을 규제하는 모든 

https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/SitePages/Information-Security-Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/SitePages/Information-Security-Policies.aspx
http://reporthttps://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fservicenow_ud%2Fexk945h5oceOBhLIy1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DlVLRTuMwEPyVyO%252BJ69A0xGoqhVanq9SDiBYeeDm58ZZaJHbO6xT4%252B3Pdng4k4HSv3tmZ2RlPUXRt2vNqcHt9C78GQBe9dK1GfpqUZLCaG4EKuRYdIHcNX1c%252FVjxNRry3xpnGtCSqEME6ZfTcaBw6sGuwB9XA3e2qJHvneuSUCsTBCu0SPA1jbZ6TxnRUi0MvHiGRhkQLb0FpceT6YNM8ORFWRN%252FTM41n%252BTlICi9PxTjbZ6aBm6v9avnKXE4RDT1eQqJvxjYQ7izJTrQIJFouSrK%252BnjfjiwlcXuR5voUsFVmRjmUhdjuR5ZJdbiceiLV3oA7wd9UbgqVG502VJB2l43hUxCzdsIJnGU8nCWPsgUT1OaErpaXSj1%252FHuT2BkH%252FfbOq4vllvAsFBSbDXHv2fSd6DxZCi5yazaSiUB%252BP2bcdfexJ%252FiiWzf4lP6VuJs2DPj86Xi9q0qnmNqrY1z3MLwvlrnB0gFNMJ97kLlrDwomS8C1AOnVBtJaUFREJnZ933v3j2Gw%253D%253D%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Fassurant.service-now.com%252Fmyit%253Fid%253Dep_exp_issue_choice%2526sys_id%253D67499d401b7fd490154adb1dcd4bcbde
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관련 법률과 규정, 계약상 의무, 회사 정책을 준수하는 
데 전념하고 있습니다. 

	• 우리는 기밀 유지 의무와 당사 및 제3자의  
지식재산권 및 데이터 보안 요구를 존중하면서, 
법률이 요구하고 적절한 경우에 따라 AI 시스템의 
작동 방식에 대해 명확한 설명을 제공하고 그 사용을 
공개하는 데 전념하고 있습니다. 우리는 악의적인 
목적, 허위 정보 또는 선전을 위한 AI 기술의 사용을 
용납하지 않을 것입니다.

	• 우리는 필요한 경우 결과를 검증하고 유해한  
영향이나 의도하지 않은 결과를 적절히 시정하는  
것을 포함하여, AI 기술 사용에 관한 우리의 행동과 
결정에 대해 책임을 질 것입니다. 우리는 AI 기술의 
관리와 감독에 있어 관련 직원, 기술 분야 및 사업 
부서의 통찰력을 고려할 것입니다. 

내부자 거래

우리는 업무 과정을 통해 Assurant 또는 당사와  
거래하는 사업 파트너에 대한 중요한 비공개 정보를 
알게 될 수 있음을 인지하고 있습니다. 우리는 Assurant
의 내부자 거래 정책과 증권법(내부자 거래법 포함)을 
준수함으로써 투자자들과 대중의 신뢰를 유지합니다.  
이는 Assurant나 다른 회사에 대한 중요한 비공개  
정보를 알고 있거나, Assurant에서의 고용을 통해  
그러한 정보를 알게 된 경우 해당 회사의 증권을  
거래하지 않는다는 것을 의미합니다.

우리는 민감한 데이터를 보호하고 이를 재정적 이익을 
위해 사용하지 않으며 이러한 정보의 공유를 엄격히 
금지합니다. 회사의 내부자 거래 정책 적용 대상인  
직원 및 다른 사람들은 해당 정책을 참조하여 자세한 
내용을 확인해야 합니다.

우리의 책임:

	• 우리는 사전 승인 절차와 거래 제한 기간 정책을 
포함하여, 내부자 거래 정책과 관련 법률을 
준수합니다.

	• 우리는 Assurant에서의 업무 과정을 통해 알게 된 
Assurant 또는 다른 회사들에 대한 중요한 비공개 

정보(내부 정보)를 바탕으로 주식을 매매하지 
않습니다.

	• 우리는 Assurant 비공개 정보의 기밀성을 보호하며, 
반드시 알아야 할 다른 Assurant 직원과만 
공유합니다.

	• 당사는 중요한 비공개 정보를 가지고 있을 때 회사의 
증권을 사거나 팔 수 있는 다른 사람에게 정보를 
제공하지 않습니다.

	• 우리는 정보 공유가 필요하고 기밀유지계약과  
같은 법적 보호장치가 마련되어 있지 않는 한, 
Assurant 외부에 중요한 비공개 정보를  
공유하지 않습니다.

	• 우리는 ‘내부자 거래법 또는 당사의 내부자 거래 정책을 
위반한 Assurant 직원, 임원, 이사, 컨설턴트 또는 기타 
독립 계약자는 최대 해고를 포함한 적절한 징계를 받을 
수 있으며 형사, 민사 또는 기타 처벌 대상이 될 수도 
있음’을 인지하고 있습니다.

내부자 거래로 간주될 수 있는 거래를 하기 전에  
사법 당국과 다른 기관이 거래를 어떻게 볼 수 있는지 
신중하게 고려해야 합니다. 회사 또는 다른 회사의 주식, 
채권 또는 기타 유가증권 거래의 적절성에 대해 문의 
사항이 있는 경우, 해당 거래를 수행하기 전에 회사의 
내부자 거래 정책에 명시된 보안 책임자 또는 최고  
법무 책임자에게 자문을 구하십시오.

Q&A	

Q: 당사에 대한 중요한 비공개 정보를 알고 있는지 
어떻게 알 수 있나요?

A: Assurant의 주식을 사거나 파는 결정을 내리는 
투자자에게 중요한 정보라면 정보가 중요한 것입니다. 
이 정보에는 재무 결과, 사업 인수 또는 매출, 고위 
경영진의 변경, 정부 조사, 주요 고객 변경 및 제품  
출시 등이 포함될 수 있습니다. 중요한 비공개  
정보인지 아닌지 확신이 없다면, 거래를 자제하고 
관리자나 법무부에 문의하십시오. 
 
 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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이해 충돌 방지

우리는 Assurant를 대신하여 객관적이고 공정한 의사 
결정을 할 책임이 있습니다. 이해 충돌은 개인적인 이익이 
Assurant의 이익을 방해하거나 방해하는 것처럼 보일 
때 발생할 수 있고 우리 업무를 객관적이고 효과적으로 
수행하기 어렵게 만들 수 있습니다.

우리의 책임:

	• 우리는 Assurant와 이해 충돌을 일으키거나 일으키는 
것으로 보이는 행동과 결정을 피합니다.

	• 우리는 결코 부당한 개인적 이득을 위해 Assurant의 
지위를 이용하지 않습니다.

	• 이해 충돌에 대한 인식조차도 부정적인 결과를 가져올 
수 있으므로 우리는 Assurant 자원을 부적절하게 
사용하거나 영향력을 행사하지 않습니다.

	• 자세한 내용은 이해 충돌 정책을 참조해 주십시오.

	• 잠재적으로 이해 충돌이 발생할 때, 우리는  
이해 충돌 공개 절차를 통해 즉시 이를 공개합니다.

Q&A

Q: 저는 저녁과 주말에 부업을 하고 싶습니다.  
Assurant에서의 제 업무와 관련이 없는데,  
이를 공개해야 하나요?

A: 부업을 시작하기 전에, 해당 부업이 귀하의 역할이나 
Assurant의 이익에 방해가 되지 않도록 관리자에게 
알려야 합니다. 부업을 진행하기로 결정했다면, 시작하기 
전에 반드시 Assurant 윤리 담당실에 공개 신고서를 
제출하고 승인을 받아야 합니다. 부업은 Assurant에서의 
귀하의 업무 수행에 어떤 방식으로든 방해가 되어서는 
안 되며, Assurant의 경쟁사에서 일하는 것도 안 됩니다
(기타 제한사항이 적용될 수 있음). 추가 정보와 지침은 
이해 충돌 정책을 검토하시거나 ethics@assurant.com
으로 윤리 담당실에 문의하시기 바랍니다.

Q: 저는 지역 비영리 단체 이사회 일원으로 일해 달라는 
요청을 받았습니다. 이 일을 보고해야 하나요?

A: (Assurant 소유 기업을 제외한) 다른 조직의 이사회에서 
활동하기로 동의하기 전에, 관리자와 이에 대해 
논의하십시오. 이사회 활동을 진행하기로 결정하셨다면, 
공개 절차를 통해 윤리 담당실의 승인을 받으십시오. 

	• Assurant에서 친척과 함께 근무

	• Assurant 판매업체 또는 클라이언트를  
위한 관련 업무 수행

	• Assurant의 경쟁업체와 협력하거나 
경쟁업체를 위해 근무

	• Assurant와 경쟁 관계인 사업 시작

	• Assurant 외부에서 근무 또는 컨설팅 수행

	• Assurant 판매업체 또는 고객과의 실질적 
재정 이해관계

	• 상사 또는 부하 직원과의 데이트 또는 연인 
관계

	• 이사회 또는 무역협회에서 활동

자세한 내용은 이해 충돌 정책을 참조해 주십시오.

공개해야 할 잠재적  
이해 충돌 상황

이는 해당 직책 수행에 따르는 기대사항을 이해하고, 
그러한 활동이 실제적이거나 잠재적인 이해 충돌을 
일으키거나 귀하의 직무 수행에 방해가 되는지 여부를 
판단하기 위함입니다.

Q: 우리 팀이 채용을 진행 중이고 저는 후보자들을 
면접하라는 요청을 받았습니다. 지원자 중 한 명이 
저와 친척입니다. 저의 관리자나 채용 담당자에게 
이야기해야 할까요?

A: 예. 귀하는 해당 후보자와의 관계를 관리자에게 
공개하고 공정성과 중립성을 보장하기 위해 
채용 과정에서 스스로 해당 업무를 하지 않아야 
합니다. 전문적이고 공정한 근무 환경을 유지하고 
발전시키기 위해, Assurant는 이해관계의 
충돌, 연고주의 또는 편파가 있는 것처럼 보이는 
것을 방지하고자 직계 가족이 다른 직원들(또는 
임시직이나 계약직과 같은 비정규직원들)과 보고 
라인 상에 있는 것을 허용하지 않습니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
mailto:ethics%40assurant.com?subject=
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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임직원 또는 이사 자격으로 식사, 접대를 
포함한 다음과 같은 비현금성 선물을 받을 수 
있습니다.

	• 가치가 합리적입니다.
	• 일반적 사업 프로세스의 일부입니다.
	• 적법합니다.
	• 드물게 제공 혹은 수락됩니다.

	•  뇌물, 대가 또는 사용자에게 영향을 
미치려는 시도로 해석될 수 없습니다.

	• 좋은 취향과 식견을 반영합니다.

추가 정보는 뇌물 및 부정부패 방지 정책과 선물, 
접대 및 환대 정책을 참조하시기 바랍니다. 
Assurant 재단에 선물을 기부하는 방법에 대한 
정보는 assurantcares@assurant.com 으로 
문의하시기 바랍니다.

선물 정책 

선물, 접대 및 환대

우리는 제품과 서비스 품질로 사업을 성취하고자 
최선을 다하고 있습니다. 선물, 식사 또는 접대 등  
가치 있는 모든 것을 포함하는 사업적 호의는 사업 
파트너와 협력 관계를 강화할 수 있습니다. 하지만 
사치스럽거나 투명성 혹은 정당한 목적이 부족한 선물, 
식사 혹은 여행은 뇌물로 보이거나 부적절한 것으로 
간주될 수 있으며, 신뢰를 약화시키고 사업에  
해를 끼칩니다.

우리의 책임:

•	 우리는 상대방이나 조직이 그 대가로 무언가를 하도록 
영향력을 행사하기 위해 사업적 호의를 제공하거나 
요구하지 않습니다.

•	 우리는 이러한 상황에서 사업적 호의를 주고받는  
것을 합리적이고 적절한 것으로 국한하며,  
동일한 개인 또는 조직으로부터 빈번한  
선물을 피합니다.

•	 우리는 승인을 받고 필요한 경우 선물, 접대 및 환대 
공개 절차를 따릅니다.

•	 우리는 강령과 뇌물 및 부정부패 방지 정책에 
부합하지 않거나 지역 준법감시부의 사전 서면  
승인이 없는 한, 정부 공무원(국영/국가 주관 
기업 직원 포함)에게 가치 있는 것을 제안하거나, 
약속하거나, 제공하거나, 승인하거나, 받는  
행위를 하지 않습니다.

•	 Assurant를 대신하여 자선 기부를 할 경우, 우리는 
정당한 자선 목적을 지원하기 위해 Assurant 정책을 
따릅니다. Assurant 재단의 지원을 받는 기부금 
신청은 여기에서 제출해 주시기 바랍니다. 

•	 Assurant Cares 포털, Connect에서 직원 자원봉사, 
기부금, 매칭 기프트에 대한 추가 정보를 확인하시기 
바랍니다. Assurant 재단은 직원들의 자선단체 
기부금에 대해 매칭 기프트를 제공합니다. 구체적인 
가이드라인은 여기를 클릭하십시오.

•	 금지되거나 원치 않는 비즈니스 호의품은 
assurantcares@assurant.com으로 연락하여 
Assurant 재단에 기부하실 수 있습니다.

•	 선물을 주고 받을 때는 선물, 접대 및 환대 정책에 따라 
사전에 공개하고 승인을 받아야 합니다. 

•	 현지 제한사항이 적용되지만, 수령인당 25달러 이하의 
소매점, 식당 또는 유사 유명 브랜드의 기프트 카드
(전자 기프트 카드나 상품권 포함)를 주고받는 것은 
허용됩니다. 어떠한 경우에도 당사는 Assurant와 
거래하거나 거래하려는 사람으로부터 일반 기프트 
카드(예: 비자, 마스터카드, 아메리칸 익스프레스)
와 같은 현금 또는 현금성 물품을 받거나 제공할 수 
없습니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
mailto:assurantcares%40assurant.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GivingtheAssurantWay
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=pRBPNYIHY0aIl4tgdH64vCSCqms_h_1PqtM78cpTIchUMThPSjBGRjhZVUNVN0RMRFcxSjUyTVhaOC4u
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GivingtheAssurantWay
https://storage.benevity.com/Assurant/Assurant%20Foundation%20Matching%20Gift%20Guidelines%202024%20(1).pdf
mailto:assurantcares%40assurant.com?subject=
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
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소셜 미디어 및 외부 의사소통

소셜 미디어는 우리 삶의 필수적인 부분이며 내부적으로
(Connect, Engage 등) 또는 외부적으로(Facebook, 
X 등) 다른 사람들과 소통할 수 있는 귀중한 도구이고, 
소셜 미디어 정책과 미디어 및 대외 커뮤니케이션 
정책에 따라 사용되어야 합니다. 또한, 우리 
커뮤니케이션은 우리가 사업을 영위하는 시장과  
지역, 그리고 우리가 서비스를 제공하는 소비자 및  
공동체에서 Assurant가 어떻게 인식되는지에 
외부적으로 영향을 미칩니다. 우리는 명확하고  
정확한 정보를 제공하며 기밀 정보가 공개되지  
않도록 주의해야 합니다.

우리의 책임:

	• 우리는 공개적인 아이디어 교환, 토론, 학습 및 
협업을 수용하고 이를 존중하며 Assurant의 
가치관과 정책에 일치하도록 수행합니다.

	• 우리는 각자 소셜 미디어에 어떻게 참여하는지에 
대해 책임이 있습니다.

	• 우리는 소셜 미디어에서 Assurant를 대변할 권한이 
없는 한 Assurant를 대변할 수 없으며, 개인적인 
견해를 공유할 때를 분명히 언급합니다.

	• 우리는 절대 기밀 또는 독점 정보를 공개하지 
않으며, 직원을 위한 소셜 미디어 정책을 
준수합니다.

	• 우리는 개방적이고 투명하며 혁신적인 방법으로 
규제 기관과 소통합니다.  

	• 우리는 미디어 및 대외 커뮤니케이션 정책을 
준수하며, 미디어 관련 연락은 Assurant 
커뮤니케이션팀에, 투자자 및 애널리스트 관련 
연락은 투자 관계팀에 전달합니다.

	• 공식적 자격으로 회사를 대표하여 소셜 미디어에 
참여하는 Assurant 임직원 및 이사는 Assurant 
소셜 미디어 지침, Assurant 브랜드 지침, 그리고 
추가 프로세스 및 관행도 준수해야 합니다.

Q&A	

Q: 저는 X와 Facebook과 같은 소셜 미디어를 
이용하여 Assurant와 제 직업에 대해 소통하는  
것을 좋아합니다. Assurant는 이와 관련된  
규칙이 있나요?

A: 소셜 미디어를 사용할 때 기억해야 할 일반적인 
규칙은 사용자가 작성한 발언의 영향을 생각하는 
것입니다. 이러한 전송 메시지는 영구적이며 쉽게 
전달될 수 있고 회사의 평판과 동료 및 고객과의 
관계에 영향을 미칠 수 있다는 점을 염두해야 합니다. 
소셜 미디어를 사용할 때 적절한 허가 없이 Assurant
를 대신하여 발언을 하지 마십시오. 또한 당사의 사업, 
공급업체 또는 고객에 대한 Assurant의 기밀 또는 
독점 정보를 공개해서는 안 됩니다.

소셜 미디어 활동에 이러한 정책이 어떻게 
적용되는지 잘 모르겠다면, 다음 소셜 
비즈니스팀 이메일로 문의하시기 바랍니다. 
social@assurant.com.

https://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fassurant_leena_1%2Fexkrakfj77vA9FU2Q1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DnZJBc9owEIX%252Fikd3WZYw2NYAGTdMpsykLQ2kh16YRRZBRZZcrZySf9%252FBlDY9NIcedFmt3vu0%252B6Y3p9Ymzzqg8W5GeJqRm%252FkUobWdrPt4cA%252F6e68xJqfWOpTDxYz0wUkPaFA6aDXKqOS6%252FnAvRZrJLvjolbckWS5mZMt5NS7241FZNSITVVnonGcaihwKNc5VxiflaMLzHUm%252BXCFEmpFkidjrpcMILs6IyEROs4pysRGZFBMpJmk54V9Jsvpl9864xrint9l2lyaU7zebFV19Wm9IstAYjYM4WB9i7FAyBoh9ABdTf4yQKt8y6Lrf1a3V2sGWM306BjjuvxXFc13dPYrPPBYM0bPznEhSI%252BpwFr71DvtWh7UOz0bpx4f7P1Y9Ug0YKac7HzEdpFMwDLrz6XDQYtY%252FGccUWLsDdSSXFclhSOHVbt7%252BPlx5yPzqfn5EsUvVAWLUwbvUeKb2YqyailPIJ5rmIEpajfmeVqUCGFVVMyrLKXtFcE3MR2j1crHy1qiX%252F0lMba3%252FcRs0RD0jMfSaJHc%252BtBD%252FLcBTPlRMQ%252FdDq9QtGFs3TdCIhM0voH%252Bnef4T%26RelayState%3DeyJzb3VyY2UiOiJicm93c2VyIiwiZW50aXR5SWQiOiJodHRwczovL3NhbWwtc3AuY2hhdHRlcm9uLmlvL2NmMjVjZDkxLWE0NmUtNGEyOC05NTFmLTk4Y2FhMzk5ZDM4OCIsIndlYkFwcFZlcnNpb24iOiI0LjE2LjAtdjIiLCJib3RJZCI6IjYyOWVmMGViNDMzNDZhYjE1MjBkODEyNyIsInJlZ2lvbiI6InVzLWVhc3QtMSIsInJlZGlyZWN0VXJsIjoiaHR0cHM6Ly93ZWIubGVlbmEuYWkvdjIvP2NsaWVudElkPXAtcWFDUzZqV2F4ZGVneWJRcWMwciJ9%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DEnCZcegl%252FAxMbwgTOB%252BwEmkCBxnhrSq3eU8K%252BpMXzXJyqW92mwUS0lEtRMN9FL6Fs68Oe9Al3g9HDYEub%252FK7Pc9QLeE47CzgiaSLvDc9X8EZBp%252BSRYlHlKnTsb8EazQaGVQT0XwHz%252B%252FyzadNREC6oc1Q0zYgN%252BGGdc2zthU64WuSAit5t7B2qhfGfoEou9QfALuGRy1eQSTq5GUSjaeP4KNYgUuSdTCXJwvqc4AYS%252Bpm90PSdfubjpCKQXXBqsiixdrUbpboSBmFrReHGd9xKPlESG%252Bl%252BrzHFAcCRV192Ymh67rvpC6h9D9MjLTXWiFklBYfyHvvvMapwidmvK1oz2asRj9zQKwvkn5vf%252B0QBeL5fG0dVSBle4CpeOWzHpn6hEERzKsQQQV8Tte0I48Nl3E%252BzxPp14YKGc0uGi%252BmrC2Nn6oZstoeZL9cH2ghFkxpmii3WptGWjwoR19ugp8Ph5VxGBBKS%252FhkzZI55UtOl8oj2LLlccujDL9jXEjyzl4yehSg1mZdqSyXMFzDw3ScnuCmta6C5NokLTbwRT7z0eggkID8w%252FwEFJci2ORHiz1EzykdQHvKj3GVVO87039JRUoSkOej0apPjK%252F%252FMTLVQG0EaZJJjhYAHQKusMEwzf9%252F2O4Hto8tHdvRvkYmfAdCYK3TlGfkMIN41Xnnzim2lZI%253D
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fassurant_leena_1%2Fexkrakfj77vA9FU2Q1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DnZJBc9owEIX%252Fikd3WZYw2NYAGTdMpsykLQ2kh16YRRZBRZZcrZySf9%252FBlDY9NIcedFmt3vu0%252B6Y3p9Ymzzqg8W5GeJqRm%252FkUobWdrPt4cA%252F6e68xJqfWOpTDxYz0wUkPaFA6aDXKqOS6%252FnAvRZrJLvjolbckWS5mZMt5NS7241FZNSITVVnonGcaihwKNc5VxiflaMLzHUm%252BXCFEmpFkidjrpcMILs6IyEROs4pysRGZFBMpJmk54V9Jsvpl9864xrint9l2lyaU7zebFV19Wm9IstAYjYM4WB9i7FAyBoh9ABdTf4yQKt8y6Lrf1a3V2sGWM306BjjuvxXFc13dPYrPPBYM0bPznEhSI%252BpwFr71DvtWh7UOz0bpx4f7P1Y9Ug0YKac7HzEdpFMwDLrz6XDQYtY%252FGccUWLsDdSSXFclhSOHVbt7%252BPlx5yPzqfn5EsUvVAWLUwbvUeKb2YqyailPIJ5rmIEpajfmeVqUCGFVVMyrLKXtFcE3MR2j1crHy1qiX%252F0lMba3%252FcRs0RD0jMfSaJHc%252BtBD%252FLcBTPlRMQ%252FdDq9QtGFs3TdCIhM0voH%252Bnef4T%26RelayState%3DeyJzb3VyY2UiOiJicm93c2VyIiwiZW50aXR5SWQiOiJodHRwczovL3NhbWwtc3AuY2hhdHRlcm9uLmlvL2NmMjVjZDkxLWE0NmUtNGEyOC05NTFmLTk4Y2FhMzk5ZDM4OCIsIndlYkFwcFZlcnNpb24iOiI0LjE2LjAtdjIiLCJib3RJZCI6IjYyOWVmMGViNDMzNDZhYjE1MjBkODEyNyIsInJlZ2lvbiI6InVzLWVhc3QtMSIsInJlZGlyZWN0VXJsIjoiaHR0cHM6Ly93ZWIubGVlbmEuYWkvdjIvP2NsaWVudElkPXAtcWFDUzZqV2F4ZGVneWJRcWMwciJ9%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DEnCZcegl%252FAxMbwgTOB%252BwEmkCBxnhrSq3eU8K%252BpMXzXJyqW92mwUS0lEtRMN9FL6Fs68Oe9Al3g9HDYEub%252FK7Pc9QLeE47CzgiaSLvDc9X8EZBp%252BSRYlHlKnTsb8EazQaGVQT0XwHz%252B%252FyzadNREC6oc1Q0zYgN%252BGGdc2zthU64WuSAit5t7B2qhfGfoEou9QfALuGRy1eQSTq5GUSjaeP4KNYgUuSdTCXJwvqc4AYS%252Bpm90PSdfubjpCKQXXBqsiixdrUbpboSBmFrReHGd9xKPlESG%252Bl%252BrzHFAcCRV192Ymh67rvpC6h9D9MjLTXWiFklBYfyHvvvMapwidmvK1oz2asRj9zQKwvkn5vf%252B0QBeL5fG0dVSBle4CpeOWzHpn6hEERzKsQQQV8Tte0I48Nl3E%252BzxPp14YKGc0uGi%252BmrC2Nn6oZstoeZL9cH2ghFkxpmii3WptGWjwoR19ugp8Ph5VxGBBKS%252FhkzZI55UtOl8oj2LLlccujDL9jXEjyzl4yehSg1mZdqSyXMFzDw3ScnuCmta6C5NokLTbwRT7z0eggkID8w%252FwEFJci2ORHiz1EzykdQHvKj3GVVO87039JRUoSkOej0apPjK%252F%252FMTLVQG0EaZJJjhYAHQKusMEwzf9%252F2O4Hto8tHdvRvkYmfAdCYK3TlGfkMIN41Xnnzim2lZI%253D
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
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책임
파트너와 고객에 대한
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신뢰는 모든 고객, 파트너, 그리고 회사 관계의 기초입니다. 오래 지속되는 사업 관계를 맺기 위해, 우리는 
법을 준수하며 우리 자신도 받고 싶은 방식인 투명하고 정직하며 존중하는 방식으로 고객을 대합니다. 우리는 
고객과 파트너가 우리가 제공하는 제품과 서비스에 대해 정보에 입각한 결정을 내리고 자신의 요구와 상황에 
가장 적합한 제품을 선택할 수 있도록 지원합니다.

사업 파트너

우리는 윤리 및 규정 준수, 다양성 및 포용, 인권, 환경 
지속 가능성, 공정한 거래에 대한 우리의 약속을 공유하는 
사업 파트너와의 신뢰할 수 있는 관계를 소중히 여깁니다.

우리의 책임:

	• 우리는 명성을 유지하고자 노력하며, 오직 공급업체, 
고객 및 기타 사업 파트너와 협력하여 윤리적으로 
사업을 수행하고 있습니다.

	• 우리는 정직, 공정, 상호 존중 및 무차별로 각 사업 
관계를 수행합니다.    

	• 우리는 절대로 기밀 정보 조작, 은폐, 오용, 사실의 
왜곡 또는 기타 불공정한 거래나 관행을 통해 우리의 
사업 파트너를 이용하지 않습니다.

	• 우리는 절대로 타인을 이용하고자 사업 파트너와 
공모하지 않습니다.

	• 우리는 개인적 관계나 친분에 의한 것이 아닌 
객관적인 기준과 Assurant에 제공하는 가치에 따라 
사업 파트너를 선정합니다. 우리는 또한 고객이 
계약상 의무 외에도 높은 윤리와 규정 준수를 위한 
우리의 기준을 이해하고 있는지 확인합니다.

	• 우리는 파트너가 관련 법률 또는 규정을 위반하고 
있다는 징후를 경계합니다.

	• 우리는 이해 충돌을 수반하는 것으로 보이는 모든 
상황을 즉시 공개합니다.

	• 우리는 사업 파트너의 기밀 및 독점 정보를 
보호합니다.

	• 우리는 계약을 체결하기 전에 잠재 공급업체  
및 고객에 대한 해당 실사를 완료하고 조달,  
뇌물 및 부정부패 방지, 타사 위기 관리 정책을 
준수합니다. 미국에서는 판매업체 위험 관리 정책을,  

영국/유럽에서는 Assurant 유럽 그룹 제3자 위험 관리 
정책을 참조하십시오. 기타 국가의 경우 관련 정책을 
참조하십시오.

	• 우리가 사업을 하는 모든 국가에서 모든 분쟁 광물 
규정을 이해하고 준수하고자 합니다.

개인 정보 및 데이터 보호

우리의 고객은 우리가 고객 개인 정보를 보호하고 고객이 
허용하는 방식으로 데이터를 사용하는 것을 신뢰합니다. 
우리에게 개인 정보를 맡긴 직원, 고객, 클라이언트, 
파트너 및 기타 제3자의 프라이버시를 보호하고 
존중합니다.
우리의 책임:

	• 우리는 관련 데이터 보호 및 개인 정보 보호 법률을 
준수합니다.

	• 우리는 개인 데이터를 적절하게 보호합니다.

	• 우리는 합법적인 사업 목적으로만 개인 데이터를 
수집 및 사용하며, 글로벌 개인 정보 보호정책과 국제 
데이터 개인 정보 보호 표준을 준수합니다.

	• 우리는 필요한 경우에만 Assurant 내에서 개인 
데이터를 공유합니다.

	• 우리는 제3자가 Assurant의 데이터 보호 및 보안 
표준을 준수하도록 해야 합니다.

	• 우리는 글로벌 기록 보유 일정 및 정보 관리 정책에 
따라 개인 데이터가 포함된 기록을 보관하고 이후 
안전하게 폐기합니다.

	• 우리는 개인 정보 관련 사건 및 데이터 침해가 의심될 
경우 이를 즉시 보고합니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GlobalVendorRiskManagementCenterofExcellence/SitePages/Home.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EuropeSourcingteam/
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EuropeSourcingteam/
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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자금 세탁, 테러 자금 조달 및 경제 제재

우리는 범죄자들이 우리의 사업 시스템과 프로세스를 
남용하여 더 이상의 불법적인 활동을 하지 않도록 최선을 
다하고 있습니다. Assurant 직원은 누군가 범죄 거래를 
위장하고자 우리 회사를 이용하거나 돈세탁 활동에 
관여하는 것을 방지하기 위해 설계된 적절한 실사 절차를 
따라야 합니다. 또한 Assurant는 제3자를 조사하여 해당 
제재 및/또는 테러리스트 감시 목록에 등재된 개인 또는 
단체와 거래하지 않도록 합니다. Assurant와 거래하거나 
거래하려는 제3자의 평판이 우려되는 경우 준법감시부 
또는 윤리 담당실에 문의하십시오.

우리는 모두 범죄자들이 Assurant의 제품과 서비스를 
악용하는 것을 방지하는 데 역할을 해야 합니다. 
여기에는 고객 파악, 의심스러운 활동의 식별 및 보고, 
사업 관계 전반에서 필수 문서 유지, 그리고 제재 대상 
국가, 개인 또는 기업과의 활동 방지에 대한 의무가 
포함됩니다.

공정한 경쟁 및 독점 금지

우리는 불법적이거나 비윤리적인 사업 관행이 아닌  
우수한 성과를 통한 경쟁 우위를 추구합니다. 우리는 
우리가 일하는 곳 어디에나 적용되는 모든  
공정한 경쟁 및 독점 금지법을 준수합니다.

우리의 책임:

	• 우리는 경쟁사들 간의 경쟁을 제한하려  
하거나 제한할 수 있는 어떠한 행위, 양해 또는  
합의(예: 가격 담합이나 시장 분할 등)도 제안하거나  
참여하지 않습니다.

	• 우리는 부적절한 모습을 자아낼 수도 있는  
경쟁업체와 어떠한 접촉이나 논의도  
피하고 경쟁적으로 민감한 정보를 공유하거나 
논의하지 않습니다. 이러한 상황이 발생하면  
즉시 이를 종료하고 즉시 법무 및 준법감시부에 
알립니다.

	• 우리는 시장 지위를 이용하지 않습니다.

	• 우리는 Assurant에 자격이 있는 경쟁업체, 고객 
및 공급업체에 대한 정보만 사용, 획득, 수락 또는 
수령합니다.

Q&A	

Q: 경쟁 정보는 무엇이며 저와 제 업무에 어떻게  
적용되나요?

A: 일반적으로 경쟁 정보는 사업 경쟁 우위에 기여하는 
경쟁업체, 고객 및 기타 시장 요인에 대해 수집된 
정보를 수집, 분석 및 사용할 수 있는 능력을 
의미합니다. 귀하가 보유한 경쟁 정보가 사용하기에 
적합한지 여부를 결정하는 데 도움이 필요한 경우 
준법감시부나 법무부에 문의하십시오.

뇌물 및 부정부패 방지

Assurant는 해당되는 모든 반부패 및 뇌물수수  
금지법을 포함하여 사업을 운영하는 모든 관할 구역에서 
법을 준수하고 공정하고 명예롭고 청렴하게 사업을 
운영하기 위해 최선을 다하고 있습니다. Assurant는 
모든 형태의 뇌물 수수와 부정부패에 대해 무관용 정책을 
적용합니다. 우리의 성공은 제품과 서비스의 우수성에 
달려 있으며, 뇌물이나 다른  부패의 결과로 인한 것은 
결코 아닙니다. 우리의 가치관은 부패한 행위나 지불금이 
우리를 위해 또는 우리를 대신하여 사업을 벌이거나 
유지하기 위한 수단으로서 작용하는 것을 허용하지 
않으며, 사업 거래에서 손을 떼거나 멀어지는 걸 
의미할지라도 마찬가지입니다.

우리의 책임:

우리는 뇌물 및 부정부패 방지 정책에 설명된 사업상 
이점을 얻고자 그 누구에게도 절대 어떠한 가치를 제안, 
약속 혹은 제공하지 않습니다.
	• 우리는 제3자를 고용하기 전에 실사 절차를 따릅니다.

	• 우리 자신이 하는 것이 금지되어 있는 것을 제3자에게 
요구하지 않습니다.

	• 우리는 기록 및 정보 관리 정책에 따라 제3자와의 
모든 거래에 대한 철저하고 완전한 기록을 보관하고 
있습니다.

	• 법률로 협의하지 않는 한 우리는 제3자와 구두 계약 
관계를 맺지 않습니다.

	• 우리는 뇌물 및 부정부패 방지 정책을 준수하지 않은 
상태에서 국가 공무원 또는 그 가족에게 선물, 접대 및/
또는 환대를 포함한 사업적 호의를 제공하지 않습니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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 Q&A	

Q: Assurant에서 뇌물과 부정부패의 위험이  
그렇게 큰가요?

A: 뇌물 및 부정부패 위험은 전 세계적으로 우려되는 
사항이며, 이러한 위험은 Assurant와 당사 운영 
환경의 건강과 생존력을 해칠 수 있으며, 당사의 
평판을 크게 해칠 수 있고 징벌적 과징금과 형사 
소송으로 이어질 수 있습니다.

국가 공무원과의 접촉

Assurant는 국가 공무원과 거래할 때 최고 수준의 
윤리적 규범을 준수합니다. Assurant는 부적절하게 
사업을 획득 또는 유지하거나, 행동에 영향을  
미치거나, 모든 형태의 부정한 이익을 얻기 위한 
목적으로 국가 공무원에게 가치 있는 무언가를 약속, 
제안 또는 제공하는 행위를 엄격히 금지합니다.  
우리는 공공 정책 문제에 관여하거나 국가 공무원과의 
관계를 발전시키고 유지하는 경우 모든 적용  
법률을 준수합니다. 

 

우리의 책임:

	• 	우리는 국내외 정부나 정부 관련/연계 기관 및  
개인의 간섭 없이, 우리의 가치를 반영하면서  
의사 결정 과정에서 객관성을 유지하고  
편향성을 배제합니다.

	• 우리는 우리 강령과 뇌물 및 부정부패 방지 정책과 
일치하지 않는, 가족 및 측근, 브로커, 대리인, 변호사, 
계약업체 또는 기타 사업 파트너를 통해 직간접적으로 
국가 공무원에게 가치 있는 무언가를 주는 것을 제안, 
약속, 실행, 혹은 승인하지 않습니다.

	• 우리는 적은 금액의 장려금 지급도 금지하며, 
국가 공무원이 요청했을 경우 즉시 준법감시부에 
연락합니다.

	• 우리는 모든 정부 및 규제 기관의 감사와 조사에 
전적으로 협조합니다.

	• 회사의 정치 활동 정책 성명서에 따라, 우리는 각자 
시간과 비용으로 정치 과정에 참여할 권리가 있지만 
법률의 사전 승인 없이 Assurant의 자원을 정치적 
목적이나 기부에 사용할 수 없습니다. 사업부 또는 
Assurant 직분에 따라 추가 규칙이 적용될 수 
있습니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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수출입 및 보이콧 금지법

글로벌 기업으로서 당사는 어디에서나 Assurant 제품, 
서비스, 기술 및 정보의 수출입을 규제하는 법률 및 규정을 
준수하기 위해 최선을 다하고 있습니다. 우리의 약속을 
이행하기 위해, 우리는 항상 우리가 수출입하는 대상과 
상품의 목적지를 알고 있습니다.
우리의 책임:

	• 우리는 수입, 수출, 제재, 보이콧, 금수 조치와 관련된 
모든 관련 법률, 규정 및 제한을 준수합니다.

	• 우리는 모든 국경 간 거래가 이러한 요구사항들을 
준수하도록 보장합니다.

	• 이러한 활동에 참여하기 전에 현지 수출입 지원팀 
또는 기업 준법감시팀과 상의합니다.

	• 우리는 통관 업체와 물류 업체를 포함하여 Assurant
에서 승인한 제3자만 이용합니다.

	• 우리는 Assurant 수출입 촉진을 위해 고용된 
세관원이나 대리인에게 제공된 정보가 정확하고 
거짓이 없다고 보증합니다.

	• 우리는 의심스럽거나 비정상적인 것으로 보이는 관세 
납부에 대한 우려 사항을 보고합니다.

	• 우리는 기록 및 정보 관리 정책에 따라 모든 수출입에 
대한 기록을 보관하고 있습니다.

 Q&A	

Q: 저는 해외로 모바일 기기를 운송하는 일을 하고 
있습니다. 무엇을 알아둬야 할까요?

A: 일부 제품이나 기술은 선적 전에 수출 또는 수입 
라이센스가 필요할 수 있으며, 특정 기술 정보는 통제 
대상이므로 인터넷에 게시하거나 이메일에 첨부하는 
것이 허용되지 않을 수 있습니다. 현지법에 따라 판매 
자체가 전면 금지될 수 있습니다. 이러한 의무사항들은 
회사의 제품을 금지된 목적지, 개인 또는 단체에 
배송하는 제3자를 이용하더라도 회피할 수 없습니다.

Q: 시장 시세보다 낮은 가격으로 모바일 기기 부품을 
공급할 새로운 공급업체를 찾았습니다.  
어떻게 해야 할까요?

A: 부품을 구입하기 전에 조달 부서와 협력하여  
계약을 체결합니다. 조달에 조기 참여함으로써, 
우리는 공급업체를 선별하여 합법적이고 부품들이 
관리 연속성 및 분쟁 광물 규정을 준수하는지  
확인할 수 있습니다.
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윤리 담당실: 문의나 기타 용건이 있는 경우, 비밀 대화를 
나눌 수 있는 몇 가지 옵션이 있습니다.

	− 지역 준법 책임자에게 연락하십시오.
	− 윤리 담당실 메일함  

ethics@Assurant.com으로 이메일을 보내십시오.

다음의 Assurant 윤리 및 준법감시부 헬프라인(
현지 법률에서 허용하는 경우 익명으로 유지 가능) 웹 
포털을 통해 질문을 하거나 우려 사항을 보고하십시오. 
helpline.assurant.com

	− 웹 포털에서 헬프라인 문의를 위한 지역 전화번호도 
확인할 수 있습니다.

	− 헬프라인 번호 786-755-1030으로 익명 문자를 
보낼 수 있습니다(현재 미국만 해당).

mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com
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책임
지속 가능성에 대한
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우리는 훌륭한 글로벌 시민이 되고, 우리에게 맡겨진 자원을 잘 관리하며, 우리의 성공을 활용하여 우리가 살아가고 
일하는 공동체를 강화할 책임이 있습니다.

자선 단체

Assurant는 기업, 가족, 개인을 위해 우리가 운영하는 
공동체를 강화하고자 노력하고 있습니다. 우리는 
직원들이 참여 챔피언(Engagement Champion) 
팀을 통해 그리고 개별적으로 자선 활동을 지원하고 
자원봉사를 할 것을 권장합니다. 사업 부문 및 지역 
전반에서 조화를 보장하고 공동체에 Assurant가 
미치는 영향을 극대화하기 위하여, 직원들은 모든 자선 
기부금, 매칭 선물 및 팀 기반 자원봉사 행사에 대해  
Assurant Cares 팀과 상의해야 합니다.

우리의 책임:

	• 회사 또는 조직(Assurant 비소유 회사)의 이사회에 
참여하기로 합의하기 전에, 우리는 그 사실을 
관리자와 상의하고, 그러한 자격으로 근무할 때 
예상되는 일을 이해하고 그 업무가 실제로 혹은 
인지된 이해 충돌을 일으키거나 업무에 지장을 
주는지 판단하기 위해 윤리 담당실의 승인을 
구합니다. 더 자세한 내용은 Assurant 이해 충돌 
정책을 참조하시기 바랍니다.

	• 우리는 Assurant의 이익과 상충될 수 있는  
어떤 토론이나 결정에도 참여하지 않는 것을 
양해합니다.

	• Assurant가 지원하지 않는 모금 활동을 할 때,  
우리는 우리가 고용, 참여 또는 감독할 책임이  
있는 다른 누구에게도 참여를 요청하지  
않습니다.

	• 우리는 다른 직원들이 특정 자선단체에 기부하거나 
지원하도록 강요하지 않습니다.

	• 우리는 어떠한 약속을 하기 전에 고객 또는 제3자에게 
Assurant Cares 프로그램에 대한 자선 기부금을 
요청합니다. 우리는 비영리 또는 무료 이벤트에 
Assurant의 재산, 시설 또는 기타 자산(로고 포함)을 
사용하기 전에 Assurant Care 팀, 보안 및 시설팀의 
사전 서면 승인을 받습니다.

인권

우리는 모든 사람들의 인권과 존엄성을 존중하고자 
노력합니다. 우리는 다음과 같은 유사한 약속을  
공유하는 비즈니스 파트너들을 존중하고 그들과 
협력합니다.

	• 안전한 작업 환경과 개인의 안전을 장려하는, 
국제노동기구(ILO)를 포함한 법률 및 국제 표준.

	• 강제 노동 금지 법률.

	• 미성년자 고용 금지.

	• 인신매매 금지.    

	• 결사의 자유와 단체 교섭 참여권을 보장하는 법률과 
관련 표준 및 프레임워크 준수.

	• UN 기업과 인권 이행 지침을 준수하여 환경적 사회적 
영향을 방지하고 완화.   

	• 잠정적 인권 영향을 모니터링하고 해결.

	• 내외부의 이해 관계자에게 우리의 인권 약속을 알림.

기후

우리는 고객, 직원, 공동체 및 투자자를 포함한 
이해관계자들에게 장기적 가치를 제공하기  
위해 지속가능한 운영을 약속합니다. 우리는 
지속가능성을 비즈니스 접근 방식에 통합하는  
것이 장기적인 성공과 이해관계자들에게 긍정적인 
영향을 주는 우리의 능력을 뒷받침한다고 믿습니다. 
이사회와의 장기 전략 기획 과정을 통해, 우리는  
기업의 성공을 위해 중요한 다년간의 지속가능성  
중점 분야 중 하나로 ‘기후’를 선정했습니다.  
Assurant의 지속가능성 약속에 대한 자세한  
내용은 기후 행동 정책, 책임 투자 약속 및  
연간 지속가능성 보고서를 참조하시기 바랍니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://www.assurant.com/documents/assurant/csr/assurant's-climate-action-policy.pdf?sfvrsn=c3055e05_1
https://www.assurant.com/documents/assurant/csr/assurant-responsible-investment-commitment-final.pdf?sfvrsn=a05d7405_5
https://www.assurant.com/our-story/sustainability/sustainability-ESG-Reports


34 업무 수행 및 윤리 강령34

자원
추가적인 
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핵심 정의

반독점 및 경쟁법:
독점 금지법 및 경쟁법은 가격 담합이나 다른 업체의 
시장 경쟁 능력 훼손과 같은 반경쟁적 사업 관행을 
방지하는 데 도움이 됩니다.

가치 있는 어떤 것:
현금 지급, 대출, 부적절한 선물, 여행, 숙박, 서비스,  
편의 시설, 고용 기회 및 인턴십, 자선 기부, 스포츠 및 
기타 이벤트 티켓과 같은 재정적 또는 기타 이익을 제한 
없이 포함하는 광범위한 개념입니다.

뇌물 수수:
부적절한 이득을 얻기 위해 또는 공식적이거나 
수탁자로서의 의무 혹은 계약상 또는 기타 의무에  
따라 부적절하게 행동하거나 적절한 행동을 하지 않도록 
하기 위해, 어떤 사람에게 부적절한 영향을 미치거나 
그 사람을 부추기려는 목적으로, 직접 또는 간접적으로 
그 사람에게 또는 그 사람으로부터 가치 있는 것을 
의도적으로 제안, 약속 또는 제공하거나 받는  
행위입니다.

괴롭힘:
일반적으로 개인이나 집단을 대상으로 하는 반복적이고, 
비합리적이며, 지속적이고, 공격적인 행동의 한 형태로, 
다른 사람의 신체, 감정, 자존감 또는 평판에 두려움, 
위협, 굴욕, 고통이나 해를 끼치려는 의도를 가진 
행위입니다.

관리 연속성:
채굴자, 운송업자, 수출업자, 가공업체 및 제조업체를 
포함하여 제품을 소유하는 공급망의 모든 단계입니다. 
공급망을 통해 이동하는 광물의 보관 순서를 기록하여 
원산지까지 추적할 수 있는 기록을 제공합니다. 관리 
연속성 규정의 몇 가지 예시로는 제조 공정에서 강제 
노동이 이용되지 않았음을 확인하고 생산에 사용된 
부품이 제재 대상 국가에서 조달되지 않았음을  
확인하는 것입니다. 
 
 

회사 기록:
기록은 Assurant의 사업 운영, 법률 및 규제 요건, 
재정적 책임 및 과거 요구사항을 충족하는 데 필요한 
문서화된 모든 정보(종이나 디지털과 같은 모든 미디어)
입니다.

기밀 정보:
Assurant에 고용되어 있으므로 귀하가 습득, 수신, 학습, 
생성, 개발 또는 액세스할 수 있지만 일반 대중에게는 
쉽게 제공되지 않는 정보입니다.

자세한 내용은 Assurant 정보 
분류 지침을 참조하십시오.

분쟁 광물:
분쟁 지역에서 채굴되어 내전 자금 조달과 해당 지역의 
인권 침해를 지속시키는 데 사용되는 글로벌 공급망의 
천연 자원입니다.

이해 충돌:
이해 충돌(‘충돌’ 또는 ‘이해 충돌’)은 개인의 사적  
이익이 Assurant 또는 그 고객의 이익과 어떤 
방식으로든 상충하거나, 상충할 수 있거나, 합리적으로 
볼 때 상충하는 것으로 보이는 경우에 발생합니다.  
다시 말해서, ‘이해 충돌’이란 실제로 또는 잠재적인  
이해 충돌뿐만 아니라, 제3자의 관점에서 봤을  
때 (잠재적) 이해 충돌로 인식될 수 있는 상황도 
포함됩니다.

차별:
국제노동기구(ILO)의 기준에 따라, 실제의 또는 인식된 
인종, 피부색, 종교, 국적, 혈통, 신체적 또는 정신적 장애, 
건강 상태, 유전적 정보, 혼인 상태(등록된 동거인 관계 
포함), 성별 및 젠더(임신, 출산, 수유 및 관련 의학적 
조건 포함), 젠더 정체성 및 표현, 나이, 성적 성향, 과거 
또는 현재 병역, 이민 상태 또는 Assurant가 운영하는 
지역의 법률 또는 규정에 의해 보호되는 기타 모든 
지위를 근거로, 다른 사람들을 대우하는 방식보다 특히 
더 나쁜 방식으로 이루어지는 모든 구별, 배제 또는 
선호를 의미합니다.

https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/Custom%20Page%20Library/Information%20Classification%20Guide.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/Custom%20Page%20Library/Information%20Classification%20Guide.aspx
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다양성, 형평 및 포용(DEI):
	• 다양성: 우리가 누구인가입니다. 다양성은 모든 

사람들이 근무 환경에 가져오는 유사점과 차이점의 
범위를 포괄합니다.

	• 형평성: 우리가 대우받는 방식입니다. 형평성은  
모든 사람들에게 공정한 대우, 접근, 기회 및  
승진을 보장하는 동시에 일부 집단의 완전한  
참여를 가로막는 장벽을 식별하고 제거하기 위해 
노력하는 것입니다.

	• 	포용: 우리가 느끼는 감정입니다. 포용적인  
근무 환경은 모든 사람의 재능, 기술 및 관점을 
인식하고, 진가를 알아보며, 효과적으로  
활용합니다.

경제 제재:
경제 제재는 금융 서비스 제공이나 거래 등 다양한 
활동에 엄격한 제한을 가하는 외교 정책 수단입니다. 특정 
목적이나 활동을 위해 특정 개인, 단체 또는 관할권을 
고립시키거나 방해하기 위해 정부 또는 국제기구가 
부과합니다.

급행료:
허가증 확보와 같은 행정 조치를 신속히 처리하기 위해 
국가 공무원에게 주는 지급금입니다.

사기:
이익을 얻거나 의무를 회피하거나 타인에게 손실을 입힐 
목적으로 속임수를 사용하는 행위입니다. 내부 사기에는 
직원이 절도, 속임수 또는 기타 부정한 수단으로 
Assurant나 그 고객 및 파트너에게서 자산을 빼앗으려고 
노력하는 경우가 포함됩니다.

국가 공무원:
이 용어는 정부 소유/통제 기관(소수 정부 지분 포함)과 
국제공공기구의 직원이나 대표자, 그리고 선출직 공무원 
및 공직 후보자를 포함하는 광범위한 의미로 정의됩니다.

괴롭힘:
보호 대상 범주라는 이유로 적대적이고 모욕적이거나 
위협적인 근무 환경을 조성하는 것, 달갑지 않은 말이나 
행동, 또는 개인을 폄하, 무시 또는 경시하는 행동입니다. 
때로는 모욕하려고 한 것이 아니었더라도 그 사람의 
행동이 괴롭힘으로 여겨질 수 있습니다.

인신매매:
인신매매는 강압, 강요, 사기 또는 기만을 통해, 또는 
권력이나 취약한 지위를 남용하거나, 다른 사람을 
통제하는 자의 동의를 얻기 위해 금전이나 혜택을 
주고받음으로써, 노동력이나 서비스를 위해 사람을 모집, 
은닉, 이동, 제공 또는 획득하는 행위를 포함하며,  
이에 국한되지 않습니다. 착취는 비자발적 노역,  
빚을 갚기 위한 노역, 채무 속박 또는 예속, 장기 제거, 
성매매 또는 기타 형태의 착취를 포함하되 여기에만 
국한되지 않습니다.

내부 정보:
일반적으로 이용할 수 없거나 공개되지 않은 사업 조직에 
대한 정보(‘비공개 정보’)입니다.

내부자 거래:
내부자 거래는 특정 주식에 대한 중요한 미공개 정보를 
보유한 자가 해당 상장기업의 주식을 거래하는 것을 
포함합니다. 내부자 거래는 내부자가 언제 거래를 
하느냐에 따라 불법이 될 수도 있고 합법적일 수도 
있습니다. 일반적으로, 중요한 정보가 아직 공개되지  
않은 때는 불법입니다.

지식재산(IP):
상업적 가치가 있으며 저작권, 특허, 서비스마크  
및 상표법에 따라 보호되는 지식, 아이디어, 발견,  
공식, 발명 및 기타 무형의 자산입니다. 지식재산에  
대한 그 밖의 예로는 기술 인벤토리, 브랜드 및 로고,  
소프트웨어 코드, 프레젠테이션, 데이터베이스, 고객 
목록, 프로세스 문서 및 제품 설계, 로드맵  
등이 있습니다.

증거 보존 조치:
증거 보존 조치는 예상되는 또는 실제의 소송이나 정부 
조사와 같은 특수한 상황에서 적절한 기록이나 정보를 
보존하기 위해 모든 문서 파기 절차를 중단합니다. 
법무부는 증거 보존 조치를 위해 필요한 기록,  
정보 또는 문서의 유형을 식별합니다. 
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중요한 비공개 정보:
합리적인 투자자가 회사 유가증권을 매입, 보유 또는 
매도하는 데 중요하게 고려할 수 있는 정보입니다.

돈세탁:
불법적인 활동에서 나온 돈을 합법적인 출처나  
거래에서 나온 것처럼 보이게 하여 ‘깨끗하게’  
만듭니다.

보호되는 활동:
보호되는 활동은 괴롭힘, 차별 또는 보복을 보고하는 
것, 괴롭힘에 대해 항의를 제기하는 것, 조사에 증거를 
제공하는 것, 또는 괴롭힘, 차별 또는 보복에 시달렸을 
수 있는 다른 사람들을 보호하기 위해 개입하는 것을 
포함합니다.

보호되는 특성:
보호되는 특성은 연령, 혈통, 시민권, 피부색, 신념, 민족, 
성 정체성 및 표현, 유전 정보, 혼인 여부, 정신적 또는 
신체적 장애, 출신국, 임신, 인종, 종교, 성별, 성적 지향, 
군필 여부 또는 연방법, 주법 또는 지방법에서 정의한 
기타 범주를 의미합니다.

인력(인사)/업무 관련 문의 및 우려 사항: 
복리후생, 동료 또는 관리자와의 갈등, 직장 내 행동, 
차별, 성과, 보상, 절도 또는 괴롭힘에 관한 질문이나 
우려사항이 해당합니다.

보복:
법규, 회사 정책 또는 강령의 실제 위반 또는 의심되는 
위반을 선의로 신고한 것에 대한 보복으로 해당 직원에게 
불리한 조치를 취하는 행위입니다.

법률, 본 강령 또는 기타 회사 정책을 위반하거나 위반한 
것으로 의심되는 경우 선의로 신고한 Assurant 직원 
또는 대리인에게 보복하는 것은 회사 정책에 위배됩니다. 
또한, 신고된 위반 사항에 대한 조사를 돕는 사람들에 
대한 보복도 금지됩니다. 선의로 문제를 제기한 사람에게 
보복하는 모든 Assurant 직원은 최대 해고를 포함한 
징계 조치를 받을 수 있습니다.

성희롱:
성희롱은 개인의 젠더/성별에 따른 달갑지 않은 언어적 
또는 신체적 행동이며, 원치 않는 언어적 또는 신체적 
성행위, 성적 부탁을 요청하거나 성적인 내용의 시각적, 
언어적 또는 신체적행위를 포함합니다.

소셜 미디어:
‘소셜 미디어’ 및 ‘소셜 미디어 활동’에는 인터넷 및 
인트라넷에서 모든 종류의 컨텐츠(텍스트, 이미지, 
비디오, 오디오 파일 또는 팟캐스트, 프레젠테이션 또는 
문서 등)와 정보를 전달하거나 게시하는 모든 수단이 
포함됩니다.

테러 자금 조달:
테러 자금 조달은 테러 활동을 위한 자금을 제공합니다. 
여기에는 마약 거래, 무기 및 기타 물품의 밀수, 사기, 
납치 및 강탈과 같이 범죄가 되는 출처에서 모금한 
자금은 물론 개인 기부금, 기업 및 자선 단체로부터의 
수익과 같이 합법적인 출처에서 모금한 자금도 
포함됩니다.

무기:
무기라는 용어는 위험하거나 해를 끼칠 수 있는 소형 
화기, 폭발물, 칼 및 기타 물체들을 포함합니다.

근무 환경:
근무 환경이란 실제 업무 현장, 업무 관련 활동이 
수행되는 모든 장소(정규 근무 시간 중 또는 이후  
여부와 관계없이), 회사 직원 및 우리 업무에 관련된  
제3자와의 온라인 및 전자적 상호작용, 회사가  
후원하는 행사, 그리고 회사가 소유/통제하는  
자산을 포함합니다. 

온라인
윤리 강령

윤리 및 준법감시부 헬프라인
웹: helpline.assurant.com
온라인 헬프라인 사이트를  
방문하면 이용할 수 있는  
전화번호를 보실 수 있습니다.
익명 SMS: 786-755-1030 
(현재 미국만 해당)

http://helpline.assurant.com
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