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尊敬的各位同事：

身处 Assurant，我们设定了极高的标准。我们对全公司员工的道德行为抱有最高的
期望。我们的行为与 The Assurant Way（Assurant 行事方式）保持一致，反映了我们
的文化，在我们毫不妥协的价值观的基础之上建立：常识、基本礼节、不寻常的想法、
不寻常的结果。通过践行这些价值观，我们正在建立一种以信任和尊重为基础的文
化，并以正直的态度解决严峻的挑战 — 这一切都是因为我们希望帮助人们在互联世
界中茁壮成长。

要成为一家支持、保护和连接主要消费品购买的全球领先商业服务公司，我们必须赢
得利益相关者的信任。我们的客户、员工、股东以及与 Assurant 互动的任何其他人都
必须能够相信我们将始终以最高的道德标准开展业务 — 我们每次都会做正确的事
情。我们的商业行为与道德准则（“准则”）让我们团结在一起。它指导着我们的决策以
及对待彼此和客户的方式。

我们每个人都有责任帮助我们保持一致并忠于我们的价值观。本准则将帮助您熟悉
定义我们如何开展业务的政策和原则，并帮助您做出与其一致的决策。每位员工都应
阅读并理解我们的准则，以确保您的日常行为和决定能够自豪地反映 Assurant 的价
值观。您必须在遇到问题时寻求答案，并在发现可能违反我们的准则和政策的行为时
直言不讳。我们致力于营造一个让所有员工都能畅所欲言并且声音得到倾听的环境。

恳请诸位和我一起做出个人承诺，在我们所开展的每一项工作中践行企业的价值
观并遵守我们的准则。这不仅会促进我们公司取得成功，还会让我们所有人为在 
Assurant 工作而感到自豪。

Keith Demmings 
总裁兼首席执行官

总裁兼首席执行官的邮件

商业行为与道德准则

Assurant 是一家由超过 
15,000 位不同员工组成的
全球性公司，所有员工均忠
于 Assurant 的价值观。即使
困难重重，我们也会践行正
确之事。

我们时刻都在努力提升自身
的商业诚信和道德水准，这
是我们对彼此、业务合作伙
伴和客户肩负的责任。我们
的商业行为与道德准则提供
了实现此目标的框架。诚信
经营和道德行事是我们共同
的责任。
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原则
我们的核心
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The Assurant Way（Assurant 行事方式）
、我们的价值观和准则宗旨

 • 知悉并遵守商业行为与道德准则，如果我们存有疑虑或
怀疑出现违规行为，请直言不讳。

 • 遵守经营所在司法管辖区的所有适用法律法规、规章 
制度和政策，必要时寻求指导，并果断、及时地处理违 
规行为。

践行正确之事的责任

 • 践行合理的道德决策，同时采取行动维护道德的工 
作场所。

 • 实行公平雇佣原则，并优先考虑员工是否能做正确的事。

 • 诚实、透明、准确并以积极的意图进行沟通。

 • 当我们看到或知道不符合 Assurant 价值观和政策的行
为时，请始终直言不讳。

对员工的责任

 • 礼貌对待他人。尊重文化、背景、经历和思想的多元化。

 • 维护安全、可靠、礼貌谦逊的工作环境。发现可能对他人
构成威胁或伤害他人的活动时，请直言不讳。

对 Assurant 和 
股东的责任

 • 保护所有公司资产：我们的实物资产、金融资产、技术和
信息资产、知识产权、业务关系以及 Assurant 在市场中
的品牌声誉。

 • 在个人投资活动中保持诚信，确保它们不与 Assurant 或
客户的利益发生冲突，并且不是由于了解到与该投资有
关的重大非公开信息之后进行的。 
 

 • 认识到不允许提供、给予、索取或接受旨在带来或看似
带来不正当业务优势或利益的任何有价物品。

 • 在工作场所内外都要避免利益冲突，在某些情况下，甚
至包括仅仅是表面上的利益冲突。

 • 负责任地沟通。在社交媒体上代表公司发言必须获得事
先授权，并运用良好的判断力。

对合作伙伴 
和客户的责任

 • 确保实施合乎道德的商业行为。始终公平和真诚地开展
交易；绝不会通过操纵、隐瞒或收受商业馈赠来不公平
地利用任何人，或参与不当处理或滥用任何特权或机密
信息的行为。

 • 通过保护合作伙伴和客户的信息来维护其隐私，并仅以
允许的方式使用这些信息。 

 • 注意不得直接或间接或通过 
第三方向政府官员提供、承诺、给予或授权给予 
任何有价物品。

 • 在我们提交给监管机构、政府官员和审计员的报告和文
件中以及我们的信息中提供公平、清晰、准确、及时和易
于理解的披露。

 • 尊重、得体、有礼貌地对待客户。

可持续性责任

 • 认识到 Assurant 作为全球公民的责任。努力回馈我们
工作和生活的社区，并尽自己的力量减少业务决策和运
营工作对环境的影响。

 • 确保政治活动和慈善捐款符合适用的法律、法规和 
Assurant 政策。
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The Assurant Way（Assurant 行事方式）
、我们的价值观和准则宗旨
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Assurant 成功的秘诀就是我们的文化。我们采用不同的行事方式。我们称之为“The Assurant Way”
（Assurant 行事方式）。The Assurant Way（Assurant 行事方式）的四个方面描述了使我们的公司文化与

众不同的因素：我们的宗旨、我们的价值观、我们的承诺以及我们的愿景。

我们毫不妥协的价值观

我们的价值观指导着我们支持客户和彼此合作的方式。这是

我们每天诚信经营并赢得信任的永恒原则。

	• 常识 — 我们寻求切实可行的解决方案，以确保我们所服

务的客户和消费者的生活保持顺畅。

	• 基本礼节 — 我们富有同理心，尊重他人。我们诚实、透

明。我们行事时秉持最高的诚信标准，致力于践行正确

之事。

	• 不寻常的想法 — 我们永远不会满足于现状。我们征求不

同的观点，并在挑战中茁壮成长。我们相信总有一种方法

可以让我们在成功基础上再接再厉。

	• 不寻常的结果 — 我们迎接每次机会时具有紧迫感，并果

断采取行动，以实现超出预期的结果。

关于本准则

就职于 Assurant, Inc. 和/或其子公司（统称为“Assurant”）

或代表其开展工作的所有人员以及 Assurant 的管理人员和

董事都有义务展示最高标准的商业行为和诚信。我们的商业

行为与道德准则（也称为“准则”、“行为准则”或“道德准则”）

适用于 Assurant 的员工、管理人员和董事。所有员工、管理

人员和董事都必须在受雇时和此后每年证明他们已经查看、

理解并将遵守本准则并且完成准则培训。一般而言，顾问、当

地代表、代理和合同工或临时工均应遵守本准则的基本原则

载于 Assurant 的供应商行为准则。 

在整个准则中，您会找到信息、关键术语的定义、问题和答案

以及相关政策的参考资料，以指导您做出符合道德的决策。

您不会找到工作中可能遇到的所有问题或所有相关政策的

答案。在没有具体政策可依据的情况下，您有责任运用良好

的判断力并遵守准则蕴含的精神，如果您有任何问题或疑
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虑，请向您的经理、人力资源部成员或道德办公室寻求帮助。

该准则不会形成任何继续就业的权利，并且不是雇用合同。

员工应理解本准则，Assurant 在实施本准则时应符合其宗

旨，即维持一个符合适用法律法规的高效工作环境。 

此外，员工应了解，包括这些准则在内的 Assurant 政策不会

（Assurant 未来也不会将其用于）：(i) 限制员工讨论性骚扰

或性侵纠纷或任何其他违法或不安全的公司行为或做法的

权利；(ii) 阻止员工与平等就业机会委员会、国家劳资关系委

员会、证券交易委员会、执法机构或其他负责执行任何法律

的联邦、州或地方政府机构沟通、向这些机构提起指控或投

诉、自愿提供文件或信息或回应传票或其他信息请求、协助

或参与这些机构实施的调查或诉讼程序，或在法庭诉讼或仲

裁中作证、提供证据或回应传票或证据开示请求；(iii) 阻止

非管理层、非监督员员工根据 NLRA（全国劳资关系法）第7

节或类似州法律参与受保护的协同活动，如加入、协助或组

建工会、谈判、示威、罢工或参与其他互助或保护活动，或拒

绝这样做；这包括使用或披露通过合法手段获得的关于工

资、工时、福利或其他雇佣条款和条件的信息，除非该信息是

作为员工职责的一部分由公司提供给员工的保密信息。 

商业行为与道德准则的管理

我们的准则由道德办公室（道德与合规

部门的下属单位）管理，这是一份实时更新的文件，应作为我

们制定道德决策的首要资源。请注意，本准则和一些相关文

件已翻译成适合 Assurant 开展运营的语言。

特殊情况下授予的豁免

道德办公室可在适当情况下与全球道德与合规官或首席法

务官协商，提供对本准则的解释。只有在特殊情况下才会授

予本准则的豁免或例外。所有豁免或例外都需要得到经理和

全球道德与合规官的事先书面批准。只有 Assurant, Inc 董

事会或董事会委员会可以授予 Assurant, Inc. 董事或高管

豁免遵守本准则的权利。授予的任何此类豁免权均将根据所

有适用法律和法规（包括美国证券交易委员会和纽约证券交

易所的法律法规）及时予以披露。

遵纪守法并公平对待客户

Assurant 在高度监管的环境中开展运营。在法律法规允许的

范围内，本准则适用于公司开展业务所在的所有国家/地区。

了解并遵守我们开展运营所依据的法律和法规，这不仅是我

们业务的重要组成部分，也是我们为人处世的基础。请记住，

不仅要遵守法律的条文，还要掌握法律的精神和意图，这一

点至关重要。违反法律或从事不公平、欺骗和滥用的行为或

做法可能会削弱客户或公众的信心，使我们的声誉面临受损

风险，并可能引发监管机构批判、法律诉讼、罚款和处罚以及

对 Assurant 带来的其他负面影响。



11

问答	

问：不同的法律相当复杂，涵盖了众多的不同领域。我如何确

定不会违反一些细节之处？我如何才能理解其所有内容？

我不是律师。

答：请勿放弃自己的主观判断。如果您直觉上认为有些事情

不正确，或者您不确定，请在行动前询问。您还有义务了

解管控自身工作的规则细节。如果您需要清楚理解相关

法律或我们的标准和政策，请随时联系道德办公室、合规

部门或法律部门。

作为经理： 
您负有责任。 
您在以下方面发挥着关键作用：确保 Assurant 成为出色

的工作场所，以及保护我们的文化、声誉和品牌。

您可得到帮助。
如果您不确定在某种情况下应该采取的行动，您可以使用

各种资源，包括您的经理、Assurant 政策、人力资源部、行

为准则以及道德与合规帮助热线。

您拥有发言权。
如果认为某件事不正确，您可以直言不讳并分享您的担

忧，因为您知道 Assurant 愿意倾听这些意见，并且不会容

忍对员工的报复。

如果本准则或 Assurant 政策的任何部分与任何
法律和/或法规不一致，则应以法律和/或法规为
准。作为一名员工、管理人员或董事，您应该了解
并遵守适用于您的法律和法规，如果您有任何疑
问，请联系您的合规官、道德办公室或人力资源部
成员寻求帮助。违反 Assurant 政策、本准则或法
律可能会受到适当的纪律处分，严重者会受到解
雇。
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责任
践行正确之事的
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这是否符合我们
的准则、政策和
法律要求？

这是否符合我们
的价值观？

这是否符合我们
利益相关者的最
佳利益？

如果我的行为被
公开，我会感到
舒服吗？

是 是 是

否 否 否 否

此行为看起来
很合适。采取

行动。

请勿采取该行动。

如果您不确定要 
做什么，请向自己提出以下问题，以帮

助确定继续行动的最佳方式。 

不确定？请寻求帮忙。

我们的成功取决于每天所做决定的正确与否。在以 Assurant 员工、官员和董事的身份做出每个决定之前，我们应该
考虑自身的行为将对彼此、客户、业务合作伙伴、更广泛的社会以及 Assurant 产生的影响。

做出正确的决定

并非所有事情都黑白分明，当面临困难或不明朗的情况时，
您如何做出最佳的选择？您如何解决道德困境？虽然本准则
并不会告诉您在每种情况下应该采取的行动，但其可以作为
指导，帮助您在答案可能并不明晰时做出正确的决定以及应
对复杂情况。

向自己提出以下问题：

 • 潜在的决定是否与 Assurant 价值观和我们的准则保持
一致？

 • 我是否掌握了充分的信息来做出决定？

 • 我会自如地向家人解释 
我的决定吗？我愿意为结果承担 
责任吗？

如果其中任何问题的答案为“否”，或者您并不确定，请在采
取行动之前寻求指导。

直言不讳：提出问题和 
分享疑虑

您能够有所作为。有时，您可能会看到或听到不符合我们公
司的形象、我们的价值观以及 The Assurant Way（Assurant 
行事方式）的行为。在这些情况下，您必须直言不讳。无论是
提出问题寻求指引还是报告疑虑，请务必知悉，一些资源和
人员从一开始就可以为您提供帮助。我们致力于提供一个及
时、可靠和公平的流程
，以鉴别我们的员工或代表我们行事的其他人的不当行为，
并采取适当的方式予以解决。

联系 Assurant 道德与合规 
帮助热线：helpline.assurant.com。 

本准则以及有用的资源可从网上
获取： ethics.assurant.com。 

http://helpline.assurant.com
http://ethics.assurant.com
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如果我们看到或知悉任何可能违反本准则、内部政策或任何

法律或法规的行为，则每个人都有责任直言不讳。本准则中

的任何条款均不会阻止您向相关政府官员报告潜在的违法

行为。

我们提供翻译人员，可让您使用首选语言进行报告。向帮助

热线报告的问题会得到记录，并酌情转发给道德办公室进行

审查和调查。

如何直言不讳：

	• 您的经理：在许多情况下，最好首先向您的经理提出问

题，因为他们通常最有能力理解和解决这些问题。

	• 人力资源部：该团队是您解决人力资源/工作相关问题的

合作伙伴。

	• 道德办公室：如果您有任何问题或疑虑，则可以通过多种

方式联系他们 

进行保密对话：

 − 联系您的区域合规官。

 − 向道德办公室发送电子邮件，邮箱为： 

ethics@assurant.com。

 • 使用道德与合规帮助热线门户网站提出问题或报告疑虑

（在当地法律允许的情况下可以保持匿名）：helpline.

assurant.com

 − 可以在门户网站上找到用于联系帮助热线的区域电

话号码。

 − 匿名向帮助热线发送短信，号码为： 

786-755-1030（目前仅限美国）。 

向道德办公室报告疑虑时会发生什么？

 • 我们认真倾听。

 •  在进行彻底调查的过程中，您的疑虑将尽可能得到保密。

 •  我们将采取适当措施解决您的疑虑，然后与您联系。

 •  某些疑虑，例如流程或人力资源相关的疑虑，将通过与人

力资源部和/或其他内部合作伙伴协作处理，而其他疑虑

可能会安排道德与合规部进行保密调查。 

无论报告的方式如何，Assurant 都禁止对善意报告可能违

规行为或参与调查的任何人进行报复，即使没有发现充分的

证据来证实所报告的疑虑。

调查

我们认真对待对所有不当行为的举报，及时审查并在适当情

况下调查所有疑虑事项。我们以诚信、谨慎和公正的方式开

展调查，在做到彻底调查的前提下，尽可能确保公平和保密。

在任何调查过程中，您都应充分、坦率地合作。

问答	

问：“善意”报告疑虑是什么意思？

答：“善意”报告疑虑时，这意味着您相信所报告的信息是准

确和真实的（即使这种信念最终被证明是错误的）。提出您

知道并非真实或怀疑其真实性的指控会违反我们的准则。

我们保护诚实和公开提出疑虑的员工。

根据您的问题类型或希望分享的疑虑，您也可以联系其他

人。请参阅提出和报告问题政策以了解更多信息。

道德与合规部门联系选项
网址：helpline.assurant.com

访问帮助热线网站，以获取电话号码选项。

电子邮件：ethics@assurant.com

mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com
http://helpline.assurant.com
http://helpline.assurant.com
mailto:Ethics%40Assurant.com?subject=
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经理的责任

作为领导者，您对在团队中建立良好的文化、The Assurant 

Way（Assurant 行事方式）和工作环境负有特殊责任。您的团

队期待您以诚信领导团队。您做出决定以及处理疑虑、不同观

点甚至坏消息的正确方式将为赢得团队、客户和利益相关者的

信任奠定基础。您和团队的成功与否取决于共同建立的信任。

 • 熟悉本准则。

 • 定期向您的团队传达道德和诚信的重要性，并明确表示您

期望工作以合乎道德的方式进行。

 • 以身作则，通过做出合乎道德的决策和良好的判断树立

榜样。

 • 确保您的团队知道，要想取得有意义的结果，必须以正确

的方式去实现：即合乎道德且符合 Assurant 政策。

 • 听取并帮助员工解决问题或指引其寻求有能力人员的帮

助。

 • 上报实际或涉嫌违反本准则或法律的行为，以进行审查

和/或调查。

 • 确保举报员工免受任何形式的报复。

如果有人向您提出 
顾虑，您负有特殊的责任来倾听和采取行动。

适当处理疑虑对于维系 
信任和保护 Assurant 的声誉至关重要。

问答	

问：作为经理，我如何倡导讲道德的行为？

答：首先要以身作则。在团队会议中展开关于工作场所道德

的讨论。让团队成员在有疑虑时可以放心地提出问题。提

醒员工，他们不会因善意并按照本准则报告信息而受到报

复。于在线道德准则网站以及 Teams 的人事经理资源网

站上查找有用的经理资源。

问：作为经理，我是否应该与我所监管的团队成员讨论合规问

题？

答：应该。作为主管，您是团队成员拥有的最重要的合规资源。

您既是团队成员了解我们所面临风险的宝贵信息来源，也

是他们可以用来提出问题和报告任何疑虑的渠道。您不仅

应该以合乎道德的方式行事，还应该向团队解释您在做什

么以及具体原因。

15
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多元化、公平性和包容性

正是由于彼此存在的差异，我们才可以更好地合作，因此不

应歧视差异。我们每个人都有责任营造包容和相互尊重的工

作场所。我们打造在竞争中获胜的多元化团队并向他们赋能

授权。 

我们的责任：

 • 我们重视每位员工的贡献，并尊重彼此的不同身份、能

力、优势、差异和经验。

 • 我们致力于打造和维护一个安全、彼此支持和相互尊重

的工作环境，没有任何形式的骚扰及任何其他不当行为。

 • 我们根据工作资格、优点和公司需求决定是否雇用。

 • 我们避免并防止出现任何类型的歧视，包括基于受保护

特征或受保护活动的歧视。

 • 我们公平并尊重地对待同事、客户和第三方；这对公司的

形象以及如何开展业务至关重要。

 • 我们致力于雇用残障人士，并为合格的员工提供合理的

住宿条件。

问答	

问：我认为一位同事可能是骚扰的受害者。我举报此问题后

会怎样？

答：我们每个人都应该以专业的方式行事，向管理层、人力资

源部或道德与合规帮助热线举报歧视、骚扰或报复问题。

我们将调查您提出的疑虑。对于发现参与歧视或骚扰的员

工，我们将给予纪律处分，严重者会终止雇用关系。严禁对 

举报歧视或骚扰或参与任何相关调查的个人进行威胁或

报复。

工作场所健康与安全

我们致力于以最高的安全标准来关心和保护彼此、业务合作

伙伴和所在的社区。我们每个人都有责任维护安全、可靠和

健康的工作场所，并同时保护员工和运营场所。

我们的责任：

 •  我们会立即向经理、人力资源部合作伙伴和/或全球安全

部门报告任何不安全的情况或暴力威胁。

 •  我们定期审查工作地点的紧急行动计划。

 • 我们不会将任何武器带入 Assurant 工作场所或任何场

外事件或活动（在代表 Assurant 行事时）。

 • 我们遵守酒精和毒品政策，同时清楚认识到，在代表 

Assurant 行事时，我们反映了 Assurant 形象及其品牌。

 • 我们会在需要时展示公司证件和刷出入证。未经适当授

权，我们不会允许其他人进入场所。

 • 我们帮助临时工和与合作的其他人员了解并遵守我们的

安全和安保程序。

 • 我们按照《犯罪记录报告义务政策》的要求向人力资源部

报告所有刑事定罪。

如需更多指导，请参阅 Assurant ISO 11 安全设 
施政策。

无论工作地点如何，Assurant 都不会容忍工作场所内

或工作过程中出现威胁或暴力行为。有关举报任何暴力

威胁或暴力行为的信息，请联系全球安全部门。

Assurant 严格禁止骚扰，包括但不限于由参与我们运营的任何个人（包括员工、求职者、供应商、承包商、客户以及

参与 Assurant 工作或与之合作的任何其他第三方）实施或针对这些个人的性骚扰、欺凌和/或恐吓。 

我们维系让所有员工都能充分发挥所长的工作环境。安全的工作场所可激发信任感，让所有人都能做出贡献并取得
成功。歧视、骚扰和不安全的工作条件与我们的价值观相冲突，在 Assurant 没有立足之地。 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseRisk/SitePages/Global-Security.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseRisk/SitePages/Global-Security.aspx
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作为一家全球上市公司，我们有责任保护 Assurant 
的资产、系统、记录、信息、利益和公司声誉，以维护股
东对我们的信任并让公司持续强大和繁荣。

保护知识产权

创新的想法和解决方案是 Assurant 成功的核心因素。我们尊

重并保护 Assurant 以及客户、业务合作伙伴、竞争对手、供应

商和客户的版权、专利、商标、机密信息和知识产权，并且遵守合

同条款以及监管和法律要求。 

我们的责任：

 • 我们仅将我们的知识产权用于 Assurant 的合法商业目的，

绝不会用于个人牟利、个人使用或非商业目的。

 • 我们仅在采取适当控制措施的情况下面向 Assurant 外部

人员使用或共享 Assurant 的知识产权。

 • 在使用第三方材料之前，我们会确保拥有适当的权利和权

限。

 • 我们保护 Assurant 的品牌和徽标，并在使用时牢记相关政

策和指南，包括全球知识产权政策。

	问答	

问：尊重他人的知识产权有何含义？

答：Assurant 不会在其任何产品、服务或广告中非法使用其未

拥有的知识产权。当我们与他人合作及使用非 Assurant 公

司所有的材料时，我们将遵守 Assurant 的合同和道德义务。

公司记录包括：

 • 客户或顾客信息
 • 销售信息
 • 工资单
 • 合同
 • 差旅和开支报告
 • 项目文件
 • 会计和财务数据
 • 测量和绩效记录
 • 政策
 • 在我们日常业务过程中保存的所有其他记录

我们每个人都有责任根据记录和信息管理政
策及全球记录保留时间表妥善管理和保存	
Assurant	的记录。

 •  保持所有记录的完整性和真实性。
 • 将记录留存适当的时间（保留期）。
 • 以不损坏或销毁记录的方式保护记录，并根据合
法保留予以保存。

 • 保留记录，以便在整个保留期内查找和阅读。
 • 一旦保留期限届满，请以适当的方式迅速处置

记录。
 • 如需更多信息和指导，请联系记录和信息管理办

公室： 
rim.office@assurant.com。 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/IPSharePoint
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保护机密信息

与我们存在业务往来的客户、供应商和公司相信我们会妥善

保管他们的机密信息，无论这些信息是否与财务、个人或商业

事务有关。我们以谨慎勤勉的态度尊重和保护这些数据。

 我们的责任：

 •  我们谨慎处理机密信息，避免在公共场所或与不需要知悉

的其他人讨论此类信息。

 • 即使我们不再就职于 Assurant 并在离开岗位前归还机密

信息，我们也会对此类信息保密。

 • 我们尊重业务合作伙伴、客户、供应商和前雇主的机密性，

未经事先法律批准，不会使用他们的信息。我们理解，准则

中的任何条款都不会阻止我们向相关政府官员报告可能的

法律或监管违规行为。

问答	

问：出于工作需要，是否可以将机密信息发送到个人电子邮件

地址，包括您自己的地址？

答：不可以。不允许将公司机密信息发送到个人电子邮件地址

（或未经批准的消息服务）。所有与公司相关的信息都必须

通过经批准的和/或安全的通讯渠道进行处理，以保护数据

的完整性和机密性。

问：机密信息有哪些形式？

答：此类信息可以采用书面、口头、电话或电子形式。机密信息

可能涉及公司本身或与我们有业务往来的客户、供应商或

公司。

在披露 
机密信息之前：

 • 确保根据适用的法律、法规和公司政策或程序，

您获许进行披露。

 • 仅将此类信息披露给有权接收且需要知悉以完

成其工作的人员。

 • 将共享的信息限制为实现既定业务目的所需的

规模。

 • 与 Assurant 外部人员共享信息时，应与其签订 

Assurant 批准的保密协议或其他包含适当的公

司批准隐私条款（如果需要）的协议。

 • 确保接收者知道该信息是保密的，以及知悉与其

使用或传播此类信息相关的任何限制。如果在与 

Assurant 的法律代表协商后收到或共享信息，

请在与他人共享之前寻求法律部门的指引。

问：您如何知道哪些信息是机密信息？

答：最佳做法是假设有关公司及其业务的所有信息（包括有关

过去、现在和潜在客户、业务合作伙伴、供应商、董事和员

工的信息）都是机密的，除非清楚知悉其并非机密信息。

问：我可以从前雇主那里获得有用的信息。我可以在	

Assurant	使用此类信息吗？

答：不可以。分享前雇主的机密信息是不道德的行为，并且会

让您和 Assurant 承担法律责任。

请勿透露前雇主的任何机密信息，除非此类信息已公
开且并非由您披露。
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信息技术和网络安全

我们是 Assurant 技术资源的负责任管家。我们的信息技术对

运营工作至关重要，这些技术可让我们更有效地开展工作以

实现业务目标。这些资源属于 Assurant，我们以负责任和安

全的方式使用它们，以防止网络安全威胁和漏洞。

我们的责任：

 • 我们仅使用 Assurant 授权的硬件、软件和其他 IT 服务。

 • 在出差或远程办公期间，我们会保护笔记本电脑和其他

设备上的数据。

 • 我们在使用公司提供的技术资源时会运用良好的判断

力，有效阻止对 Assurant 信息的未授权访问。

 • 我们不会使用 Assurant 资源进行不适当的通信，也不

会访问令人反感、非法或淫秽的网站。

 • 我们遵循可接受使用方式和信息安全政策中的指导方

针，包括立即报告安全事件。

问答	

问：我自己的	Assurant	电子邮件帐户收到了来自未知发件

人的电子邮件，并且在使用公司发放的计算机时，我点击

了此电子邮件中的附件。我不认为文件已完全下载，并且

之后已将其删除。我还应该采取哪些措施吗？

答：应该。由于笔记本电脑和网络可能受到威

胁，请立即向 Assurant 信息安全团队报告

该事件。使用 Outlook 中的“管理不受欢迎

的邮件”功能通知 Assurant 安全团队。 
 
 

 
 
 

保护我们的资产

无论是财务、记录和信息、技术还是有形财产，我们的资产

都是兑现对客户承诺的重要资源。我们每个人都有责任保

护这些资产免受欺诈、盗窃、丢失和滥用。

我们的责任：

 • 我们诚实、准确地记录和报告符合内部控制、适用法律、

法规和会计惯例的财务交易。

 • 我们保护 Assurant 资源免遭欺诈、浪费和滥用，并立即

举报任何可疑活动。

 • 我们保护公司资产（例如 Assurant 拥有的计算机、公司

信用卡）免遭滥用、丢失、损坏、网络安全威胁或失窃。

 • 我们致力于维护准确的公司记录和账目。请查看记录和

信息管理政策以获取更多信息。

 • 我们遵循提出和报告问题政策，并会立即举报员工、客户

和/或其他第三方的任何涉嫌欺诈或挪用公款问题或任

何形式的不诚实行为。

人工智能

Assurant 致力于技术创新，以改善我们顾客、客户、员工及

其他股东的生活。我们相信，负责任地、合乎道德地使用 AI 

有可能给我们的生活和工作方式带来积极的变化，并且我

们致力于通过使用和提供合乎道德的 AI 解决方案，赢得并

维持所有股东的信任。

我们的责任：

 • 我们致力于提供不会导致歧视、偏见和不平等的 AI 解决

方案，无论种族、性别、宗教、性取向、能力如何，或者是

否属于其他受保护的群体，我们确保这些解决方案对所

有人都是公平的。 

 • 我们承诺遵守所有适用法律和法规、合同承诺以及公司

政策，用以管理我们的 AI 解决方案中的知识产权以及个

人数据、机密信息和专有信息的收集、使用和存储。 

https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/SitePages/Information-Security-Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/teams/Compliance/Information-Risk-Compliance-Office/SitePages/Information-Security-Policies.aspx
http://reporthttps://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fservicenow_ud%2Fexk945h5oceOBhLIy1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DlVLRTuMwEPyVyO%252BJ69A0xGoqhVanq9SDiBYeeDm58ZZaJHbO6xT4%252B3Pdng4k4HSv3tmZ2RlPUXRt2vNqcHt9C78GQBe9dK1GfpqUZLCaG4EKuRYdIHcNX1c%252FVjxNRry3xpnGtCSqEME6ZfTcaBw6sGuwB9XA3e2qJHvneuSUCsTBCu0SPA1jbZ6TxnRUi0MvHiGRhkQLb0FpceT6YNM8ORFWRN%252FTM41n%252BTlICi9PxTjbZ6aBm6v9avnKXE4RDT1eQqJvxjYQ7izJTrQIJFouSrK%252BnjfjiwlcXuR5voUsFVmRjmUhdjuR5ZJdbiceiLV3oA7wd9UbgqVG502VJB2l43hUxCzdsIJnGU8nCWPsgUT1OaErpaXSj1%252FHuT2BkH%252FfbOq4vllvAsFBSbDXHv2fSd6DxZCi5yazaSiUB%252BP2bcdfexJ%252FiiWzf4lP6VuJs2DPj86Xi9q0qnmNqrY1z3MLwvlrnB0gFNMJ97kLlrDwomS8C1AOnVBtJaUFREJnZ933v3j2Gw%253D%253D%26RelayState%3Dhttps%253A%252F%252Fassurant.service-now.com%252Fmyit%253Fid%253Dep_exp_issue_choice%2526sys_id%253D67499d401b7fd490154adb1dcd4bcbde
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 • 我们承诺按照法律要求和其他适当的要求，在尊重保密

义务、我们的知识产权和数据安全利益以及第三方利益

的同时，对我们的 AI 系统如何工作和披露其使用情况提

供清晰的解释。我们绝不容许任何将 AI 技术用于恶意目

的、散布虚假信息或政治宣传的行为。

 • 我们将对我们在 AI 技术使用方面的行为和决策负责，包

括在必要时验证结果，并酌情纠正有害影响或意外后果。

我们将考虑相关人员、技术学科和业务部门在 AI 技术管

理及其监督中的见解。 

内幕交易

我们认识到，在工作过程中，我们可能会了解到有关 

Assurant 或与我们有业务往来的其他公司的重大非公开信

息。我们通过遵守 Assurant 的内幕交易政策以及证券法（包

括内幕交易法）来保持投资者和公众对公司的信任，这意味

着，如果我们知晓关于 Assurant 的重大非公开信息，或在为 

Assurant 工作期间获知此类信息，我们不会交易 Assurant 或

其他公司的证券。

我们保护这些敏感数据，不会使用其谋取经济和其他利益，

并严格禁止共享此类信息。受公司的内幕交易政策约束的员

工和其他人应参阅该政策以了解更多信息。

我们的责任：

 • 我们遵守内幕交易政策和法律，包括适用的预先审核和

管制政策。

 • 在与 Assurant 合作的过程中，我们绝不会根据有关 

Assurant 或其他公司的重大非公开信息（内幕信息）买

卖股票。

 • 我们保护 Assurant 的非公开信息的机密性，并且仅在需

要知悉的前提下与其他 Assurant 员工共享此类信息。

 • 我们不会在掌握重大非公开信息的情况下向其他人提供

购买或出售任何公司证券的提示。

 • 我们不会在 Assurant 之外共享重大非公开信息，除非确

有必要并已采取适当的法律保护，例如签订保密协议。

 • 我们认识到，违反内幕交易法或我们的内幕交易政策的任

何员工、管理人员、董事、顾问或者 Assurant 的其他独立

承包商都将受到适当的纪律处分，甚至包括解雇，还可能

受到刑事、民事或其他处罚。

在进行任何可能被视为内幕交易的交易之前，您应该仔细考

虑执法机构和其他人会如何看待此类交易。如果您对公司或

任何其他公司的股票、债券或其他证券的任何交易的适当性

有任何疑问，请在进行交易前咨询公司的内幕交易政策中确

定的证券管理人员或首席法务官。

问答	

问：我如何知道自己是否知悉有关公司的重大非公开信息？

答：如果是投资者决定购买或出售 Assurant 股票的重要依

据，那么此类信息就是重大信息。这些信息可能包括财务

业绩、业务收购或出售、高层变动、政府调查、重要客户的

变动和产品发布。如果您不确定自己是否拥有重要信息，

请不要进行交易，并请咨询您的经理或法律部门。 
 
 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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避免利益冲突

我们每个人都有责任代表 Assurant 在工作中做出客观、公正

的决定。当我们的个人利益干扰（甚至仅仅是表面上的干扰）

Assurant 的利益，并且可能让我们难以客观有效地开展工作

时，就会出现利益冲突。

我们的责任：

 • 我们避免做出与 Assurant 产生（或甚至可能产生）利益冲

突的行为和决定。

 • 我们绝不会利用自己在 Assurant 的职位谋取不正当的个

人利益。

 • 我们不会不当使用 Assurant 的资源或影响力，因为即使

是表面上的利益冲突也可能产生负面后果。

 • 我们会查阅利益冲突政策以获取更多指导。

 • 当出现潜在的利益冲突时，我们会立即通过利益冲突披露

流程进行披露。

问答

问：我希望在某些晚上和周末从事一份兼职工作。鉴于这份工

作与我在	Assurant	的工作无关，我是否需要披露？

答：在开始第二份工作之前，您应该通知您的经理，以确保第二

份工作不会影响您的职责或 Assurant 的利益。如果您决定继

续从事第二份工作，您必须向 Assurant 道德办公室提交披露

并在获得批准后才能开始工作。第二份工作不得以任何方式

干扰您在 Assurant 的工作表现，且不得与 Assurant 的竞争

对手合作（可能适用其他限制规定）。如需更多信息和指导，

请查看利益冲突政策或联系道德办公室：ethics@assurant.

com。

问：我受邀在当地一家非营利组织的董事会任职。我需要报告

此任职吗？

答：同意在某个组织（Assurant 拥有的公司除外）的董事会任

职之前，请与您的经理讨论。得到道德办公室的批准（通过

披露流程），从而了解以此类身份任职可能带来的期望，并

 • 与 Assurant 内员工的亲戚共事

 • 为 Assurant 供应商或客户 

提供相关工作

 • 与 Assurant 的竞争对手合作或为之工作

 • 创办与 Assurant 形成竞争关系的企业

 • 在 Assurant 之外开展工作或提供咨询

 • 在 Assurant 供应商或客户处 

拥有实质性的经济利益

 • 与上司或下属约会或存在浪漫关系

 • 在董事会或贸易协会任职

有关更多信息，请参阅利益冲突政策。

应披露的潜在利益冲突情况

确定该任职是否会产生任何实际或可感知的利益冲突或

干扰您的工作职责。

问：我的团队正在招聘，我被要求面试候选人。其中一名候选

人和我有亲戚关系。我应该告诉经理或招聘人员吗？

答：应该。您必须向您的经理披露您与候选人的关系，并在

招聘过程中进行自我回避，这有助于确保公平和中立。

为帮助维护和促进一个专业公平的工作环境，Assurant 

不允许直系亲属处于与其他员工（或非员工，如临时工

或承包商）的上下级关系中，以避免出现看上去像是存

在利益冲突、裙带关系或偏袒的情况。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
mailto:ethics%40assurant.com?subject=
mailto:ethics%40assurant.com?subject=
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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作为员工、管理人员或董事，您可以接受满足如
下条件的非现金礼品，包括餐饮或娱乐：

 • 价值合理

 • 是正常业务流程的一部分

 • 合法

 • 很少给予或接受

 • 不能解释为贿赂或回报，也不会试图影响您
的行为

 • 反映良好的品味和判断力

请参阅反贿赂和反腐败礼品、娱乐和款待政策了
解更多信息。请联系 assurantcares@assurant.
com了解关于如何向 Assurant 基金会捐赠礼品的
详细信息。

礼品政策 

礼物、娱乐和款待

我们致力于以产品和服务品质赢得业务。商业馈赠（包括任

何有价物品，例如礼品、餐饮或娱乐）可以加强与业务合作

伙伴的工作关系。但是，奢侈或缺乏透明度或合法目的的礼

品、餐饮或旅游可能会被视为贿赂或不恰当的行为，会降低

信任感并损害我们的业务。

我们的责任：

• 我们不会提供或索要商业赠品来影响其他人或组织不当

行事作为回报。

• 我们将商业馈赠的给予或接受限制在合理和适当的范围

内，并避免频繁向同一个人或组织提供礼品，同时避免多

次接受同一个人或组织的礼品。

• 需要时，我们会获得批准并遵循礼品、娱乐和款待披露流

程。

• 我们不会向/从政府官员提供、承诺、给予或授权给予或

收受任何不符我们的反贿赂和反腐败腐败政策的有价物

品，并且只有在事先获得区域合规部的书面批准后才会

这样做。

• 如果我们代表 Assurant 进行慈善捐赠，我们会按照 

Assurant 的政策来支持合法的慈善事业。请求 Assurant 

基金会资助的捐赠申请应在此提交。 

• 请参阅 Connect 上的 Assurant 关怀网站以获取有关员

工志愿服务、捐赠及匹配礼品的更多信息。Assurant 基

金会将员工捐款与慈善机构进行匹配。点击这里获得具

体的指导方针。

• 被禁止或不希望接受的商业馈赠可以捐赠给 Assurant 

基金会，联系方式：assurantcares@assurant.com。

• 根据礼品、娱乐和款待政策，赠送或接受的礼品必须事先

披露并获得批准。 

• 我们允许向每位接受者赠送价值 25 美元或以下（受当地

法律限制）的礼品卡（包括电子礼品卡或礼券），此类礼品

卡可在信誉良好的零售商、食品店或类似企业使用。在任

何情况下，我们都不得接受正在或可能寻求与 Assurant 

有业务往来的任何人的现金或现金等价物礼品，例如通

用礼品卡（如 Visa、Mastercard、American Express），也

不得向此类人员提供任何礼品。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
mailto:assurantcares%40assurant.com?subject=
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https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://app.convercent.com/en-us/Account/Login?returnUrl=%2F
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社交媒体和对外交流

社交媒体是我们生活中不可或缺的一部分，也是我们与内

部（Connect、Engage 等）和外部其他人（Facebook、X 等）

联系的重要工具，应按照社交媒体政策和媒体和对外沟通

政策的规定进行使用。此外，我们的对外沟通会影响运营所

在市场和地区以及所服务消费者和社区对 Assurant 的看

法。我们提供清晰准确的信息，并注意不泄露机密信息。

我们的责任：

 • 我们支持公开的思想交流、讨论、学习和协作，以尊重

的方式进行此类交流并符合 Assurant 的价值观和政

策。

 • 我们每个人都对如何与社交媒体互动负有责任。

 • 我们不会在社交媒体上代表 Assurant发言，除非已获

得此类授权，并且我们在分享个人观点时会明确说明。

 • 我们不会披露 Assurant 的机密或专有信息，并且遵守

我们针对员工的社交媒体政策。

 • 我们秉持公开、透明、积极的态度与监管机构沟通。  

 • 我们遵守媒体和对外沟通政策，将媒体联系人推荐给 

Assurant 外部沟通团队，将投资者和分析师联系人推

荐给投资者关系部。

 • 以官方身份代表公司参与社交媒体互动的 Assurant 

员工、管理人员和董事也必须遵守 Assurant 社交媒体

指南、Assurant 品牌指南以及其他流程和做法。

问答	

问：我喜欢使用	X	和	Facebook	等社交媒体来交流	

Assurant	和我的工作。Assurant	是否制定了这方面的

规则？

答：使用社交媒体时要记住的一般规则是考虑所做陈述带

来的影响。请记住，这些信息传输具备永久性且易于转

移，并且会影响公司的声誉以及与同事和客户的关系。使

用社交媒体时，未经适当授权，请勿代表 Assurant 发表

评论。此外，您不得披露 Assurant 关于业务、供应商或客

户的机密或专有信息。

如果您不确定这些政策如何适用于自

己的社交媒体活动，请联系社交业务团

队：social@assurant.com。

https://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fassurant_leena_1%2Fexkrakfj77vA9FU2Q1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DnZJBc9owEIX%252Fikd3WZYw2NYAGTdMpsykLQ2kh16YRRZBRZZcrZySf9%252FBlDY9NIcedFmt3vu0%252B6Y3p9Ymzzqg8W5GeJqRm%252FkUobWdrPt4cA%252F6e68xJqfWOpTDxYz0wUkPaFA6aDXKqOS6%252FnAvRZrJLvjolbckWS5mZMt5NS7241FZNSITVVnonGcaihwKNc5VxiflaMLzHUm%252BXCFEmpFkidjrpcMILs6IyEROs4pysRGZFBMpJmk54V9Jsvpl9864xrint9l2lyaU7zebFV19Wm9IstAYjYM4WB9i7FAyBoh9ABdTf4yQKt8y6Lrf1a3V2sGWM306BjjuvxXFc13dPYrPPBYM0bPznEhSI%252BpwFr71DvtWh7UOz0bpx4f7P1Y9Ug0YKac7HzEdpFMwDLrz6XDQYtY%252FGccUWLsDdSSXFclhSOHVbt7%252BPlx5yPzqfn5EsUvVAWLUwbvUeKb2YqyailPIJ5rmIEpajfmeVqUCGFVVMyrLKXtFcE3MR2j1crHy1qiX%252F0lMba3%252FcRs0RD0jMfSaJHc%252BtBD%252FLcBTPlRMQ%252FdDq9QtGFs3TdCIhM0voH%252Bnef4T%26RelayState%3DeyJzb3VyY2UiOiJicm93c2VyIiwiZW50aXR5SWQiOiJodHRwczovL3NhbWwtc3AuY2hhdHRlcm9uLmlvL2NmMjVjZDkxLWE0NmUtNGEyOC05NTFmLTk4Y2FhMzk5ZDM4OCIsIndlYkFwcFZlcnNpb24iOiI0LjE2LjAtdjIiLCJib3RJZCI6IjYyOWVmMGViNDMzNDZhYjE1MjBkODEyNyIsInJlZ2lvbiI6InVzLWVhc3QtMSIsInJlZGlyZWN0VXJsIjoiaHR0cHM6Ly93ZWIubGVlbmEuYWkvdjIvP2NsaWVudElkPXAtcWFDUzZqV2F4ZGVneWJRcWMwciJ9%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DEnCZcegl%252FAxMbwgTOB%252BwEmkCBxnhrSq3eU8K%252BpMXzXJyqW92mwUS0lEtRMN9FL6Fs68Oe9Al3g9HDYEub%252FK7Pc9QLeE47CzgiaSLvDc9X8EZBp%252BSRYlHlKnTsb8EazQaGVQT0XwHz%252B%252FyzadNREC6oc1Q0zYgN%252BGGdc2zthU64WuSAit5t7B2qhfGfoEou9QfALuGRy1eQSTq5GUSjaeP4KNYgUuSdTCXJwvqc4AYS%252Bpm90PSdfubjpCKQXXBqsiixdrUbpboSBmFrReHGd9xKPlESG%252Bl%252BrzHFAcCRV192Ymh67rvpC6h9D9MjLTXWiFklBYfyHvvvMapwidmvK1oz2asRj9zQKwvkn5vf%252B0QBeL5fG0dVSBle4CpeOWzHpn6hEERzKsQQQV8Tte0I48Nl3E%252BzxPp14YKGc0uGi%252BmrC2Nn6oZstoeZL9cH2ghFkxpmii3WptGWjwoR19ugp8Ph5VxGBBKS%252FhkzZI55UtOl8oj2LLlccujDL9jXEjyzl4yehSg1mZdqSyXMFzDw3ScnuCmta6C5NokLTbwRT7z0eggkID8w%252FwEFJci2ORHiz1EzykdQHvKj3GVVO87039JRUoSkOej0apPjK%252F%252FMTLVQG0EaZJJjhYAHQKusMEwzf9%252F2O4Hto8tHdvRvkYmfAdCYK3TlGfkMIN41Xnnzim2lZI%253D
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurant.okta.com/login/login.htm?fromURI=%2Fapp%2Fassurant_leena_1%2Fexkrakfj77vA9FU2Q1t7%2Fsso%2Fsaml%3FSAMLRequest%3DnZJBc9owEIX%252Fikd3WZYw2NYAGTdMpsykLQ2kh16YRRZBRZZcrZySf9%252FBlDY9NIcedFmt3vu0%252B6Y3p9Ymzzqg8W5GeJqRm%252FkUobWdrPt4cA%252F6e68xJqfWOpTDxYz0wUkPaFA6aDXKqOS6%252FnAvRZrJLvjolbckWS5mZMt5NS7241FZNSITVVnonGcaihwKNc5VxiflaMLzHUm%252BXCFEmpFkidjrpcMILs6IyEROs4pysRGZFBMpJmk54V9Jsvpl9864xrint9l2lyaU7zebFV19Wm9IstAYjYM4WB9i7FAyBoh9ABdTf4yQKt8y6Lrf1a3V2sGWM306BjjuvxXFc13dPYrPPBYM0bPznEhSI%252BpwFr71DvtWh7UOz0bpx4f7P1Y9Ug0YKac7HzEdpFMwDLrz6XDQYtY%252FGccUWLsDdSSXFclhSOHVbt7%252BPlx5yPzqfn5EsUvVAWLUwbvUeKb2YqyailPIJ5rmIEpajfmeVqUCGFVVMyrLKXtFcE3MR2j1crHy1qiX%252F0lMba3%252FcRs0RD0jMfSaJHc%252BtBD%252FLcBTPlRMQ%252FdDq9QtGFs3TdCIhM0voH%252Bnef4T%26RelayState%3DeyJzb3VyY2UiOiJicm93c2VyIiwiZW50aXR5SWQiOiJodHRwczovL3NhbWwtc3AuY2hhdHRlcm9uLmlvL2NmMjVjZDkxLWE0NmUtNGEyOC05NTFmLTk4Y2FhMzk5ZDM4OCIsIndlYkFwcFZlcnNpb24iOiI0LjE2LjAtdjIiLCJib3RJZCI6IjYyOWVmMGViNDMzNDZhYjE1MjBkODEyNyIsInJlZ2lvbiI6InVzLWVhc3QtMSIsInJlZGlyZWN0VXJsIjoiaHR0cHM6Ly93ZWIubGVlbmEuYWkvdjIvP2NsaWVudElkPXAtcWFDUzZqV2F4ZGVneWJRcWMwciJ9%26SigAlg%3Dhttp%253A%252F%252Fwww.w3.org%252F2001%252F04%252Fxmldsig-more%2523rsa-sha256%26Signature%3DEnCZcegl%252FAxMbwgTOB%252BwEmkCBxnhrSq3eU8K%252BpMXzXJyqW92mwUS0lEtRMN9FL6Fs68Oe9Al3g9HDYEub%252FK7Pc9QLeE47CzgiaSLvDc9X8EZBp%252BSRYlHlKnTsb8EazQaGVQT0XwHz%252B%252FyzadNREC6oc1Q0zYgN%252BGGdc2zthU64WuSAit5t7B2qhfGfoEou9QfALuGRy1eQSTq5GUSjaeP4KNYgUuSdTCXJwvqc4AYS%252Bpm90PSdfubjpCKQXXBqsiixdrUbpboSBmFrReHGd9xKPlESG%252Bl%252BrzHFAcCRV192Ymh67rvpC6h9D9MjLTXWiFklBYfyHvvvMapwidmvK1oz2asRj9zQKwvkn5vf%252B0QBeL5fG0dVSBle4CpeOWzHpn6hEERzKsQQQV8Tte0I48Nl3E%252BzxPp14YKGc0uGi%252BmrC2Nn6oZstoeZL9cH2ghFkxpmii3WptGWjwoR19ugp8Ph5VxGBBKS%252FhkzZI55UtOl8oj2LLlccujDL9jXEjyzl4yehSg1mZdqSyXMFzDw3ScnuCmta6C5NokLTbwRT7z0eggkID8w%252FwEFJci2ORHiz1EzykdQHvKj3GVVO87039JRUoSkOej0apPjK%252F%252FMTLVQG0EaZJJjhYAHQKusMEwzf9%252F2O4Hto8tHdvRvkYmfAdCYK3TlGfkMIN41Xnnzim2lZI%253D
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/BrandGuidelines/channel-guidelines


26 商业行为与道德准则

责任
对合作伙伴和客户的
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信任是与每个客户、合作伙伴和公司建立关系的基础。为了建立持久的业务关系，我们遵守法律并以希望

自己得到对待的方式对待我们的客户 — 以公开、诚实和尊重的方式。我们授权客户和合作伙伴就我们提

供的产品和服务做出明智的决定，并选择最能满足其需求和情况的产品与服务。

业务合作伙伴

我们重视与业务合作伙伴之间的信任关系，他们与我们共同

致力于道德与合规、多元化和包容性、人权、环境可持续性和

公平交易。

我们的责任：

 • 我们致力于维护公司的声誉，并且只与致力于以道德方

式开展业务的供应商、客户和其他业务合作伙伴合作。

 • 我们以诚实、公平、相互尊重以及不歧视的态度处理每种

业务关系。    

 • 我们绝不会通过操纵、隐瞒、滥用机密信息、歪曲事实或

任何其他不公平的交易或做法利用业务合作伙伴。

 • 我们不会与业务合作伙伴勾结以利用他人。

 • 我们根据客观标准及其为 Assurant 带来的价值选择业

务合作伙伴，而不是基于个人关系或友谊。除了履行合同

义务外，我们还确保合作伙伴了解我们在道德和合规方

面的高绩效标准。

 • 我们对业务合作伙伴可能违反适用法律或法规的任何迹

象保持警惕。

 • 我们会及时披露可能涉及利益冲突的任何情况。

 • 我们保护业务合作伙伴的机密和专有信息。

 • 我们在签订合同之前对潜在供应商和客户完成适用的

尽职调查，并遵守我们的采购、反贿赂和反腐败及第三

方政策。查看美国的供应商风险管理政策和英国/欧洲的 

Assurant 欧洲集团第三方风险管理政策。对所有其他国

家，请参见相关政策。

 • 我们力求了解并遵守开展业务所在的任何国家/地区的

所有相关争端矿物法规。

隐私和数据保护

如果客户相信我们会保护他们的隐私并以其允许的方式 

使用他们的数据，我们就取得了成功。我们保护和尊重员 

工、客户、合作伙伴以及将个人信息委托给我们的其他第 

三方的隐私。

我们的责任：

 • 我们遵守适用的数据保护和隐私法律。

 • 我们妥善保护个人数据。

 • 我们仅出于合法的商业目的收集和使用个人数据，同时

遵守我们的全球隐私政策和国际数据隐私标准。

 • 我们仅在需要知悉的前提下于 Assurant 内部共享个人

数据。

 • 我们确保第三方遵循 Assurant 的数据保护和安全标准。

 • 我们根据全球记录保留时间表和信息管理政策保留个人

数据记录，并在保存期满后安全地销毁数据。

 • 我们会及时报告可疑的隐私事件和数据泄露事件。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/GlobalVendorRiskManagementCenterofExcellence/SitePages/Home.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EuropeSourcingteam/
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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洗钱、恐怖主义融资和经济制裁

我们致力于防止犯罪分子滥用我们的业务系统和流程进行

非法活动。Assurant 员工必须遵循适当的尽职调查程序，以

防止不法人员利用公司掩饰犯罪交易或从事任何类型的 

洗钱活动。此外，Assurant 会筛选第三方，以确保我们不会与

列在适用制裁和/或恐怖分子观察名单上的个人或实体进行

交易。如果您担心任何寻求与 Assurant 开展业务或正在开

展业务的第三方的声誉，请联系合规部或道德办公室。

我们每个人都有责任帮助防止犯罪分子使用 Assurant 的产

品和服务。这包括履行如下义务：了解我们的客户，识别和上

报可疑活动，在整个业务关系中维护所需文件，以及上报与

受制裁国家、人员或企业的交易。

公平竞争和反垄断

我们通过卓越的表现寻求竞争优势，绝不会通过非法或不道

德的商业行为获得优势。我们在开展经营的所有地方均遵守

所有适用的公平竞争和反垄断法。

我们的责任：

 • 我们不建议或参与任何试图或可能限制竞争对手之间的

竞争的行动、谅解或协议（例如固定价格或划分市场）。

 • 我们避免与竞争对手进行任何可能造成不当行为的接触

或讨论，并且绝不共享或讨论竞争敏感信息。如果遇到这

些情况，我们会立即结束此类讨论并及时通知法务部和

合规部。

 • 我们不会利用市场地位。

 • 我们仅使用、获取、接受或接收有关 Assurant 有权获得

的竞争对手、客户和供应商信息。 

 

 

 

 

 

问答	

问：什么是竞争情报，它	

如何适用于我和我的工作？

答：一般来说，竞争情报是指能够收集、分析和使用收集到的

竞争对手、客户信息，以及其他有助于企业获得竞争优势

的市场因素信息。请联系您的合规官或法务部寻求帮助，

以确定您拥有的竞争情报是否适合使用。

反贿赂和反腐败

Assurant 致力于公平、光荣、诚信地开展业务，并遵守其经

营所在司法管辖区的法律，包括所有适用的反腐败和反贿赂

法律。

Assurant 对任何形式的贿赂和腐败采取零容忍政策。我们

的成功取决于产品和服务的优越性，

而不是采用贿赂或其他腐败手段。我们的价值观不允许将腐

败行为或贿赂作为获得或保留业务的手段 — 即使这意味着

失去或放弃业务交易。

我们的责任：

我们绝不向任何人提供、承诺提供或给予任何有价值物品，

以获取在我们的反贿赂和反腐败政策中描述的商业优势。

 • 我们在聘请第三方之前会遵循尽职调查程序。

 • 我们不会要求第三方开展我们自己被禁止从事的工作。

 • 我们根据记录和信息管理政策保留与第三方的所有交易

的完整记录。

 • 除非事先咨询法律部门，否则我们不会与第三方签订口

头合同关系。

 • 我们不会违反反贿赂和反腐败政策，向政府官员或其家

人提供商业馈赠，包括礼品、娱乐和/或款待。 

 

 

 

 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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	问答	

问：贿赂和腐败风险在	Assurant	中是严重的问题吗？

答：贿赂和腐败风险是全球关注的问题，此类风险可能会损

害 Assurant 的经营健康和生存能力以及我们经营所在的

环境，可能会极大地损害我们的声誉，并可能导致严重的

罚款和面临刑事诉讼。

与政府官员互动

在与政府官员开展业务时，Assurant 遵循最高

的道德标准。Assurant 严格禁止以不当获取或保留业务、影

响行动或获取任何形式的不当利益为目的，向任何政府官员

承诺、提议或提供任何有价物品。在涉及公共政策事务以及

与政府官员发展和维持关系时，我们遵守所有适用法律。 

 

我们的责任：

 •  我们在决策过程中保持客观性，避免偏见，并遵循我们的

价值观，不受外国或国内政府及其附属/关联实体和个人

的干扰。

 • 我们不会直接或间接通过家庭成员、亲密伙伴、经纪人、

代理、律师、承包商或其他不符合我们准则以及反贿赂和

反腐败政策的业务合作伙伴，向政府官员提供、承诺、给予

或授权给予任何有价物品。

 • 我们禁止甚至是小额的疏通费，如果政府官员要求提供

疏通费，我们会立即联系合规部。

 • 我们全力配合所有政府和监管机构的审计与调查工作。

 • 根据公司的政治活动政策声明，我们每个人都有权根据自

己的时间并自费参与政治过程，但未经法律部事先批准，

不得将 Assurant 资源用于政治目的或提供捐款。其他规

则可能适用于您在 Assurant 的业务范围或角色。 

 

 

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
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进出口和反抵制法

作为一家全球性公司，我们致力于在开展经营的任何地方遵

守管理 Assurant 产品、服务、技术和信息进出口的法律与法

规。为了兑现承诺，我们始终知悉要进出口的货物、交易涉及

方以及货物的原产地/目的地。

我们的责任：

 • 我们遵守与进口、出口、制裁、抵制和禁运相关的所有适

用法律、法规和限制。

 • 我们确保所有跨境交易均符合这些要求。

 • 在从事这些进出口活动之前，我们会咨询当地的进出口

支持团队或公司合规团队。

 • 我们只使用 Assurant 批准的第三方，包括报关行和物

流供应商。

 • 我们确保向任何海关官员或受雇为 Assurant 进出口提

供便利的任何代理人提供准确而真实的信息。 

 

 

 

 • 我们会报告对看似可疑或异常的海关付款的任何疑虑。

 • 我们根据记录和信息管理政策维护所有进出口交易的

记录。

	问答	

问：我参与将移动设备运出国家/地区的活动。我应该知道

哪些信息？

答：某些产品或技术在装运前可能需要办理出口或进口许可

证，并且某些技术信息可能可能受到控制，不允许发布在

互联网上或附加到电子邮件中。当地法律可能完全禁止销

售此类产品或技术。无法通过使用第三方将公司产品运送

到禁止的目的地、个人或实体来避开这些义务。

问：我找到了一家新供应商，可以按照低于市场的价格提供

移动设备部件。	

我应该怎么办？

答：在购买部件之前，请与采购部门合作与供应商签订合

同。通过尽早参与采购，我们可以筛选供应商以确保其合

法，并且其提供的部件符合监管链和争端矿物法规。



3131 31

道德办公室：如果您有任何问题或疑虑，可以通过多种方式
联系我们进行保密对话：

 − 联系您的区域合规官。

 − 向道德办公室发送电子邮件： 
ethics@Assurant.com。

使用道德与合规帮助热线门户网站提出问题或报告疑虑（在
当地法律允许的情况下可以保持匿名）： 
helpline.assurant.com

 − 可以在门户网站上找到用于联系帮助热线的区域电话
号码。

 − 匿名向帮助热线发送短信，号码为： 
786-755-1030（目前仅限美国）。

mailto:ethics%40Assurant.com?subject=
http://helpline.assurant.com
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责任
可持续性
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我们有责任成为一名优秀的全球公民，成为委托给我们的资源的出色管家，并利用我们的成功来加强自己生活和
工作的社区。

慈善组织

Assurant 致力于加强为其中的企业、家庭和个人开展业务

的社区。我们鼓励员工通过“参与冠军”团队以及以个人方式

来支持和志愿参与慈善事业。为确保我们的业务范围和地理

位置之间充分协调，并让 Assurant 对我们的社区产生最大

的影响，员工应就所有慈善捐款、配套赠品和 

基于团队的志愿活动咨询 Assurant 关怀团队。

我们的责任：

 • 同意在任何公司或组织（Assurant 拥有的公司除外）的董

事会任职之前，我们会与经理讨论，并寻求得到道德办公

室的批准，从而了解以此身份任职可能带来的期望，并确

定该任职是否会造成任何实际或可感知的利益冲突或干

扰我们的工作职责。如需更多详细信息，请参阅 Assurant 

利益冲突政策。

 • 我们不参与任何可能与 Assurant 利益相冲突的讨论或

决定。

 • 在参与并非 Assurant 支持的筹款活动时，我们不会招揽

有责任对其进行雇用、参与或监督的任何其他人。

 • 我们不会强迫其他员工为特定的慈善组织捐款或以其他

方式提供支持。

 • 在做出任何承诺之前，我们会引导客户或第三方向 

Assurant 关怀计划进行慈善捐款。在将 Assurant 的财

产、设施或其他资产（包括徽标）用于非营利或公益活动

之前，我们会事先获得 Assurant 关怀团队、安全和/或设

施部门的书面批准。 

 

 

 

 

 

人权

我们致力于尊重每个人的人权和尊严。我们遵守并重视在以

下方面有类似承诺的业务合作伙伴：

 • 促进安全工作条件和个人安全的法律和国际标准，包括国

际劳工组织 (ILO)。

 • 禁止强迫劳动的法律。

 • 禁止雇用未成年儿童。

 • 禁止贩卖人口。    

 • 遵守确保结社自由和参与集体谈判权利的法律以及相关

标准和框架。

 • 遵守联合国商业与人权指导原则，避免和减轻对环境和

社会的影响。   

 • 监督和补救潜在的人权影响。

 • 向内部和外部利益相关者传达我们的人权承诺。

气候

我们致力于可持续经营，为包括客户、员工、社区和投资者在

内的利益相关者提供长期价值。我们相信，将可持续发展考

虑纳入我们的商业策略中有助于实现我们的长期成功，并有

助于提升我们为利益相关者创造积极影响的能力。通过我们

与董事会进行长期战略规划，我们将气候确定为我们多年来

可持续发展的重点领域之一，这对我们业务的成功至关重

要。若要了解有关 Assurant 可持续发展的承诺的更多信息，

请参阅 

气候行动政策，负责任投资承诺和年度可持续性报告。

https://assurantconnects.sharepoint.com/sites/EnterpriseLegal/SitePages/Policies.aspx
https://www.assurant.com/documents/assurant/csr/assurant's-climate-action-policy.pdf?sfvrsn=c3055e05_1
https://www.assurant.com/documents/assurant/csr/assurant-responsible-investment-commitment-final.pdf?sfvrsn=a05d7405_5
https://www.assurant.com/our-story/sustainability/sustainability-ESG-Reports
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资源
其他
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关键定义

反垄断和竞争法：

反垄断和竞争法旨在防止反竞争的商业行为，例如固定价格

或削弱他人在市场上的竞争力。

有价物品：

一个广泛的概念，包括但不限于财务或其他优势，例如现金

支付、贷款、不适当的礼品、旅游、住宿、服务、便利设施、就业

机会和实习、慈善捐赠以及体育赛事和其他活动的门票。

贿赂：

故意直接或间接向任何人提供、承诺或给予任何有价物品，

以对该人员施加不当影响，从而诱使其采取不当行动或避免

采取适当行动（包括根据官方或受托人的职责或合同或其他

义务采取行动），或者获得任何其他不正当利益。

欺凌：

通常是一种针对个人或多人的重复、不合理、持续和攻击性

行为，旨在引起其恐惧、恐吓、羞辱和痛苦，或伤害他人的身

体、感觉、自尊或声誉。

监管链：

供应链中拥有产品的所有步骤，包括矿工、运输商、出口商、

加工商和制造商。它记录了拥有矿物保管权的实体在通过供

应链的过程中的顺序记录，可通过其追溯材料的来源。监管

链监管的一些事例是验证在任何制造过程中均没有使用奴

工，并且生产中使用的部件没有从受制裁的国家获得。 

 
 

公司记录：

记录是满足 Assurant 业务运营需求、法律和监管要求、财务

责任和历史需求所必需的任何文档化信息（以任何纸质或数

字媒体形式）。

机密信息：

由于您在 Assurant 开展的工作而获得、接收、学习、

建立、开发或访问的信息，但这些信息尚未向公众公开。

请参阅 Assurant 信息分类指南

以获取更多信息。

争端矿物：

全球供应链中的一种

自然资源，从发生冲突的地理区域中提取出来，用于资助该

地区的内战和侵犯人权行为。

利益冲突：

利益冲突（“冲突”或“利益冲突”）是指个人利益在任何方面

可能或确实以任何方式妨碍（或者有理由认为可能会妨碍）

Assurant 及其客户利益的情况。换句话说，提及“冲突”时，

包括实际或潜在的利益冲突，以及由未牵涉其中的旁观者感

知到的（潜在的）利益冲突。

歧视：

根据国际劳工组织（ILO）的规定，任何基于实际或感知的种

族、肤色、宗教、国籍、血统、身体或精神残疾、医疗状况、遗

传信息、婚姻状况（包括已登记的家庭伴侣关系状况）、性别（

包括怀孕、分娩、哺乳和相关医疗状况）、性别认同和表达、年

龄、性取向、移民身份或受 Assurant 经营所在地的法律或法

规保护的任何其他情形，而对他人进行区别对待、排斥或偏

好，尤其是以比对待其他人更糟糕的方式。 
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多元化、公平性和包容性 (DEI)：

 • 多元化：这是我们自身的特征。多元化包括每个人在工作

场所带来的相似和差异的范围。

 • 公平性：这是我们的受对待方式。公平是每个人获得公平

待遇、接触、机会和进步的保证，同时可努力查明和消除

阻碍某些群体充分参与的障碍。

 •  包容性：这是我们的感受。包容性工作场所承认、欣赏并

有效利用每个人的才能、技能和观点。

经济制裁：

经济制裁是严格限制一系列活动的外交政策工具，包括提供

金融服务或进行交易。它们由政府或国际机构强加，

意图是隔离或阻碍特定的个人、实体或司法管辖区达成某些

特定的目的或参与特定的活动。

疏通费：

支付给政府官员费用以加快常规行政行动，

例如获得许可证。

欺诈：

以获取利益、逃避义务或给另一方造成损失为目的而使用的

欺骗手段。内部欺诈包括员工通过盗窃、欺骗或其他腐败手

段剥夺 Assurant 或其客户和合作伙伴的任何资产。

政府官员：

该术语的定义非常广泛，包括政府拥有或控制的实体（包括

少数政府持股）的员工或代表和国际公共组织的员工以及民

选官员和公职候选人。

骚扰：

对受保护的群体发表不受欢迎的言论、行动或行为，旨在 

诋毁、不尊重或贬低个人，或营造敌对、冒犯或恐吓的工作 

环境。有时，一个人的行为可能会被视为骚扰，即使它无意 

冒犯。 

 

 

贩卖人口：

贩卖人口包括但不限于通过使用武力、胁迫、欺诈或欺骗手

段招募、窝藏、运输、提供或获取人员以安排劳动或服务；滥

用权力或弱势地位群体；或为了剥削目的而给予或接受付款

或利益以获得有控制权人员的同意。剥削包括但不限于非自

愿奴役、劳役抵债、债役或奴役、器官摘除、性交易或其他形

式的剥削。

内幕信息：

公众通常无法获得或知悉的有关商业组织的信息（也称为“

非公开信息”）。

内幕交易：

内幕交易涉及掌握股票的重大非公开信息的人员交易该上

市公司的股票。内幕交易可能是非法的，也可能是合法的，取

决于该内部人员交易的时间。一般而言，当重要信息仍然未

公开时，这就是非法行为。

知识产权 (IP)：

具有商业价值并受版权、专利、服务商标和商标法保护的知

识、想法、发现、公式、发明和其他无形资产。知识产权的其他

示例包括技术清单、品牌和徽标、软件代码、演示文稿、数据

库、客户列表、流程文档和产品设计以及路线图。

合法保留：

合法保留会暂停所有文件销毁程序，以在特殊情况下

保存适当的记录或信息，例如预期或实际的诉讼或

政府调查。法律规定了哪些类型的记录、信息或文件需要合

法保留。 

 

 

 

 

 

 

 
 



37

重大非公开信息：

理性的投资者在决定是否购买、持有或出售公司证券时会认

为重要的信息。

洗钱：

通过让非法活动产生的金钱看似来自合法来源或交易，从而

让这些钱变得“干净”。

受保护的活动：

受保护的活动包括举报骚扰行为、歧视或报复；提出骚扰索

赔；在任何调查中提供证据；或干预以保护可能遭受骚扰行

为、歧视或报复的其他人。

受保护的特征：

受保护的特征定义为年龄、血统、公民身份、肤色、信仰、种

族、性别认同和表达、遗传信息、婚姻状况、精神或身体残疾、

国籍、怀孕、种族、宗教、性别、性取向、退伍军人身份或联邦、

州或地方法律定义的其他类别。

人事 (HR)/工作相关问题： 

有关福利、与同事或经理的冲突、工作场所行为、歧视、绩效、

薪酬、盗窃或骚扰的问题或疑虑。

报复：

针对某员工关于实际或涉嫌违反准则、公司政策或法律要求

的善意举报，对该员工采取不利行动。

对善意举报违反或涉嫌违反法律、本准则或其他公司政策的

任何 Assurant 员工或代表进行报复军违反公司政策。此外，

我们禁止对协助调查举报违规行为的人员进行报复。任何对

善意投诉人员进行报复的 Assurant 员工可能会受到公司的

纪律处分，严重者会终止雇佣关系。 

性骚扰：

性骚扰是基于个人性别的不受欢迎的口头或身体行为，包括

不受欢迎的口头或身体性挑逗、性要求或具有性本质的视

觉、口头或身体行为。

社交媒体：

“社交媒体”和“社交媒体活动”包括在互联网和内联网上传

播或发布信息以及任何类型内容（例如文本、图像、视频、音

频文件或播客、演示文稿或文档）的所有方式。

恐怖主义融资：

恐怖主义融资为恐怖主义活动提供资金。它可能涉及从合法

来源筹集的资金，例如个人捐赠以及企业和慈善组织的利

润；也可能涉及从犯罪来源筹集的资金，例如毒品交易、走私

武器和其他商品、欺诈、绑架和勒索。

武器：

术语“武器”包括枪支、爆炸物、刀具和其他可能被认为是危

险或可能造成伤害的物品。

工作场所：

工作场所包括实际工作场所、开展工作相关业务的任何环境

（无论是在正常工作时间期间还是之后）、与公司员工和参

与运营的第三方的在线和电子互动、公司赞助的活动以及 

公司拥有/控制的财产。

在线
道德准则 道德与合规帮助热线

网址：helpline.assurant.com
在线访问帮助热线网站，以获取电话 
号码选项。
匿名短信：786-755-1030 

（目前仅限美国）

http://helpline.assurant.com
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